Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

ORDIN

Lal” 08 2023 mun. Chisiniu nr. 399

Cu privire la plasarea informatiei pe
pagina-web oficiala in reteaua Internet
a Ministerului Afacerilor Interne

In scopul actualizarii permanente a paginii-web oficiale a Ministerului
Afacerilor Interne in reteaua Internet, in conformitate cu prevederile Regulamentului
cu privire la modul de publicare a informatiei pe paginile oficiale ale autoritatilor
administraiei publice in refeaua Internet, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr. 188/2012 si in temeiul pet. 9 subpct. 11) din Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea Ministerului Afacerilor Interne, aprobat prin Hotérarea Guvernului
nr. 693/2017,

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la modul de publicare si actualizare a
materialelor informative pe pagina-web oficiald a Ministerului Afacerilor Interne in
reteaua Internet, conform anexei.

2. Se desemneaza:

1) Serviciul Tehnologii Informationale (in continuare — STI) responsabil de
administrarea continutului informational al paginii-web oficiale a Ministerului
Afacerilor Interne (in continuare — MAI);

2) Directia informare, comunicare cu mass-media, protocol si ceremonial (in
continuare — DICMMPC) administrator al continutului informational al paginii-web
oficiale a MAI, la compartimentele ,,Media” si,,Presa”;

3) Serviciul protectie interna si anticoruptie (in continuare — SPIA) administrator
al continutului informational al paginii-web oficiale a MAI, la compartimentul
»Media”, sectiunea ,,Flux de stiri anticoruptie”.

3. Conducdtorii STI, DICMMPC si SPIA vor desemna, prin act administrativ
normativ, persoanele care vor asigura administrarea continutului informational al
paginii-web oficiale a MAI si persoanele care vor asigura publicarea informatiei
prevazute la pct. 2.

4. Conducitorii subdiviziunilor aparatului central, autoritatilor administrative si
institutiilor din subordinea MALI:

1) vor desemna persoanele responsabile de prezentarea informatiei care urmeaza
a fi plasatd pe pagina-web oficialda a MAI, in termenii prevazuti de Regulamentul cu
privire la modul de publicare si actualizare a materialelor informative pe pagina-web
oficiald a Ministerului Afacerilor Interne in reteaua Internet;

2) in termen de 15 zile de la aprobarea prezentului ordin, vor prezenta Serviciului
Tehnologii Informationale informatia actualizata prevazuti in anexa la Regulamentul



cu privire la modul de publicare si actualizare a materialelor informative pe pagina-
web oficiald a Ministerului Afacerilor Interne in reteaua Internet;

3) vor asigura implementarea integrala si in termen a prevederilor prezentului
ordin.

S. Se stabileste cd, in cazul eliberérii persoanelor prevazute la pet. 3, atributiile
lor vor fi exercitate de persoanele nou-desemnate in functiile respective, fara a emite
un alt act administrativ normativ.

6. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie secretarului general adjunct
al ministerului, domnului Vladislav Cojuhari.

7. Prezentul ordin se publicd pe pagina-web oficiald a MAI, la compartimentul
,» [ransparenta” si se aduce la cunostintd subdiviziunilor interesate.

8. Prezentul ordin intra in vigoare la data semndrii.

Ministru Adrian EFROS



Anexa
la Ordinul ministrului afacerilor interne

nr. 349 din A5 0P, 2023

APROBAT

Ministrul rilor Interne
Adrian

N
LS O4 2023

REGULAMENT
cu privire la modul de publicare si actualizare a
materialelor informative pe pagina-web oficiald a Ministerului
Afacerilor Interne in reteaua Internet

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la modul de publicare si actualizare a materialelor
informative pe pagina-web oficiald a Ministerului Afacerilor Interne in reteaua Internet
(in continuare — Regulament) reglementeazd procedura de publicare si actualizare a
materialelor informative pe pagina-web oficiala a Ministerului Afacerilor Interne in
reteaua Internet, categoriile de materiale informative ce urmeazd a fi publicate,
competentele subdiviziunilor aparatului central al Ministerului Afacerilor Interne,
autoritdtilor administrative si institutiilor din subordinea acestuia (in continuare —
subdiviziuni structurale ale MAI) privind publicarea informatiei pe pagina-web oficiala
a Ministerului Afacerilor Interne (in continuare — MAI) in reteaua Internet.

2. Pagina-web oficiald este resursa informationald oficialda a MAI, care poate fi
accesatd in reteaua Internet, la adresa www.mai.gov.md.

3. Accesul la informatia plasatéd pe pagina-web oficiali este liber si gratuit.

4. Pagina-web oficiala este creatd cu scopul de a prezenta informatic calitativa,
actuald si veridica despre activitatea MAI si a subdiviziunilor structurale ale acestuia,
prin intermediul retelei Internet.

5. Pagina-web oficiald a MAI are urmétoarele functii informationale:

1) asigurarea transparentei;

2)asigurarea accesului la informatia despre activitatea MAI, informarea
societatil despre structura, baza normativa, functiile, politicile elaborate, realizirile
obtinute si serviciile prestate;

3) publicarea nouttilor, inclusiv a materialelor multimedia privind evenimentele
pe domeniile de activitate ale MAI.

6. In cadrul MAI este instituit linia telefonica institutionala de informare (022
255 860), responsabil de gestionarea céreia este Directia informare, comunicare cu
mass-media, protocol si ceremonial.



Capitolul 11
CONTINUTUL INFORMATIEI PUBJ_,ICATE PE
PAGINA-WEB OFICIALA

7. Pe pagina-web oficiala a Ministerului Afacerilor Interne se publicd urméatoarea
informatie:

1) structura Ministerului, datele privind obiectivele si functiile subdiviziunilor
sale subordonate, adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale adresei
acestuia, numarul angajatilor, datele privind autoritatile administrative si institutiile
subordonate acestuia (cu indicarea si/sau trimiterea la paginile-web oficiale ale
acestora), numerele de telefon ale serviciilor de informatie ale Ministerului;

2) datele cu privire la conducerea MAI si a subdiviziunilor aparatului central,
precum si datele privind autorititile administrative si institutiile subordonate MAI
(denumirea organizatiei, adresa postalad si juridica, numarul de telefon si fax, adresa
postei electronice);

3) lista actelor normative, care reglementeaza activitatea Ministerului, precum si
actele normative aprobate de ministru, care urmeaza a fi plasate pe pagina-web oficiala,
nu mai tarziu de o luna de la data aprobarii;

4) datele privind transparenta in procesul decizional;

5) documentele de planificare si documentele de politici publice din domeniile
de activitate ale ministerului;

6) declaratia de raspundere manageriala, inclusiv declaratiile de raspundere
manageriald emise de conducdtorii autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea MAI, care nu dispun de pagini-web oficiale;

7) rapoartele analitice si articolele informationale privind activitatea
Ministerului;

8) orele de primire in audientd a cetatenilor, datele necesare privind modul de
depunere a petitiilor;

9) datele privind incadrarea cetatenilor in serviciul public: lista functiilor vacante
existente in Minister, cerintele de calificare fata de candidatii pentru functiile vacante
din serviciul public, structura formularului de participare la concurs si termenul-limita
de depunere a acestuia;

10) datele privind evenimentele oficiale organizate de Minister (sedinte,
intalniri, conferinte de presd, colegii etc.), precum si despre deciziile adoptate la
asemenea intruniri oficiale, care vor fi publicate nu mai tirziu de 6 ore de la incheierea
evenimentelor, iar in cazul unor subiecte de interes public si rezonanta sporitd, pe
paginile-web vor fi publicate anunturi de anticipare a evenimentelor;

11) datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu ale ministrului si
delegatiilor oficiale ale Ministerului;

12) datele privind deplasirile de serviciu ale angajatilor peste hotarele tarii;

13) datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistentd tehnica, ale
caror beneficiar sau executant este Ministerul (denumirea, scopurile si sarcinile de
bazd, beneficiarii §i executorii principali de program, termenele si rezultatele de
realizare scontate, volumul si sursele de finantare);

14) datele privind planificarea si executarea bugetului Ministerului;

15) datele privind rezultatele controalelor efectuate de/in cadrul Ministerului, cu
respectarea prevederilor legislatiei privind secretul de stat;



16) statistica oficiala si indicatorii de bazd din domeniul de activitate a
Ministerului;

17) lista organizatiilor internafionale 1n activitatea carora participa Ministerul,
precum si datele privind tratatele si acordurile internationale la realizarea carora acesta
participd;

18) datele privind achizitiile publice, care vor cuprinde planul anual de achizitii,
darile de seama privind achizitiile efectuate, anunturile de intentie, rezultatele si alte
informatii de interes public, relevante domeniului;

19) modulul anticoruptie (normele de eticé si deontologie aplicabile angajatilor
MALI, reponsabilii de Registrul de evidenta a cazurilor de influenta necorespunzatoare,
informatia privind deschiderea liniilor telefonice specializate anticoruptie, Registrul de
evidentd a cadourilor, planurile de integritate aprobate in rezultatul evaluarii integritatii
institutionale si rapoartele privind implementarea acestora, precum si alte informatii de
interes public relevante domeniului);

20) planurile/calendarul programelor de formare profesionala;

21) alte informatii utile.

8. Pe paginile-web oficiale ale autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea MAI se va publica, In mod obligatoriu, urméatoarea informatie:

1) structura autoritdfii/institutiel, datele privind misiunea si functiile
subdiviziunilor sale subordonate, adresele postale, numerele de telefon ale
subdiviziunilor si alte rechizite ale adresei acestora;

2) datele cu privire la conducerea autoritatii/institutiei si a subdiviziunilor
acesteia;

3) lista actelor normative ce reglementeaza activitatea autoritatii/institutiei,
inclusiv normele de etica si deontologie aplicabile angajatilor;

4) orele de primire In audientda a cetatenilor de catre conducerea
autoritatii/institutiei, datele necesare privind modul de depunere a petitiilor;

5) documentele de planificare a activitatii;

6) declaratia de raspundere manageriala;

7) datele privind incadrarea cetatenilor in serviciul public: lista functiilor vacante
existente, cerintele de calificare fatd de candidatii pentru functiile vacante din serviciul
public, structura formularului de participare la concurs pentru ocuparea functiei publice
vacante sau temporar vacante si termenul-limitd de depunere a acestuia;

8) datele privind deplasérile de serviciu ale angajatilor peste hotarele tirii;

9) datele privind programele si proiectele de asistentd externd, ale ciror
beneficiar sau executant sunt (denumirea, scopurile si sarcinile de bazi, beneficiarii si
executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare scontate, volumul
si sursele de finantare);

10) datele privind planificarea si executarea bugetului;

11) statistica oficiala si indicatorii de baza din domeniul de activitate;

12) datele privind achizitiile publice, care vor cuprinde planul anual de achizitii,
darile de seama privind achizitiile efectuate, anunturile de intentie, rezultatele si alte
informatii de interes public relevante domeniului;

13) registrul de evidentd al cadourilor declarate de angajati;

14) planurile de integritate aprobate in rezultatul evaludrii integrititii
institutionale si rapoartele privind implementarea acestora;

15) informatia privind serviciile prestate si tarifele acestora.



9. Pe pagina-web oficiala se interzice plasarea informatiilor, accesul la care este
limitat prin lege, precum si a informatiilor cu caracter publicitar.

10. Informatia pe pagina-web oficiala se publica in limba de stat si, dupa caz, in
limba rusa sau intr-o altd limba de circulatie internationald. Informatia publicata pe
pagina-web oficiald, urmeaza a fi supusd, in mod obligatoriu, redactarii literare si
coordonarii, in modul stabilit.

11. Informatiile plasate pe pagina-web oficiald trebuie si reflecte situatia
curentd, sd fie actuale si exacte. Documentul (materialul) trebuie si contini
urmatoarele caracteristici:

1) data publicarii (ultimei actualizari, preciziri);

2) date privind sursa de informatie (subdiviziunea responsabili);

3) intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

12. Informatia care urmeaza a fi plasaté pe pagina-web oficiald a MAI in reteaua
Internet, se prezintd in forma electronica, in limba de stat si, dupi caz, in limba rusa
sau Intr-o altd limba de circulatie internationala, semnata de conducatori.

13. Structura detaliatd a paginii-web oficiale, cu indicarea compartimentelor,
rubricilor, sectiunilor, termenelor de actualizare si a subdiviziunilor responsabile
pentru furnizarea informatiei, este prezentata in anexa la prezentul Regulament.

14. Propunerile de re-design, creare a noilor compartimente, schimbdri esentiale
ale structurii informationale, obligatoriu vor fi coordonate cu conducerea Ministerului.

15. Conducitorii subdiviziunilor aparatului central, autoritatilor administrative
s1 institufiilor din subordinea MAI, care presteazd servicii contra platd, vor prezenta
STI informatia referitor la serviciile prestate, tarifele, modelele de cereri si conditiile
de prestare a serviciilor. In cazul, in care informatia respectiva este publicatd pe
paginile-web oficiale ale autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea
MALI, se va face trimitere la paginile-web ale acestora.

Capitolul III

ADMINISTRAREA SI PUBLICAREA MATERIALELOR INFORMATIVE PE
PAGINA-WEB. ATRIBUTIILE SUBIECTILOR-PARTICIPANTI IN PROCES

16. In procesul administrarii paginii-web oficiale participa urmatorii subiecti:

1) administratorul continutului informational;

2) furnizorii de informatii;

3) operatorul tehnico-tehnologic.

17. Administratorul continutului informational este responsabil de administrarea
s1 actualizarea continutului informational, in baza informatiei prezentate de citre
furnizorii de informatii.

18. Administratorul continutului informational este responsabil pentru:

1) elaborarea programelor de promovare a paginii-web oficiale;

2) planificarea activitd{ilor privind suportul informational al paginii-web
oficiale;

3) colectarea, prelucrarea si pregétirea materialelor pentru publicare pe pagina-
web oficiala;

4) publicarea materialelor pe pagina-web oficiali si retragerea lor;

5) coordonarea executarii lucrarilor ce tin de continutul infomational al paginii-
web oficiale;



6) colaborarea cu furnizorii de informatii;

7) gestionarea actualizarilor pe pagina-web oficiala;

8) procesarea solicitarilor utilizatorilor prin posta electronicd, precum si a
solicitarilor provenite din completarea de catre utilizatori a formelor interactive pe
pagina-web oficiala;

9) mentinerea calitatii si stilului paginii web-oficiale conform design-ului
grafic unic.

19. Functia de administrator al continutului informational este atribuitd
Serviciului Tehnologii Informationale. In functie de necesitate, in calitate de
administrator al continutului informational pot fi numite mai multe
subdiviziuni/persoane, in cazul respectiv specificandu-se compartimentele de care
acestea sunt responsabile, inclusiv la nivel de sistem, drepturile de acces ale cirora se
configureaza conform responsabilitatilor atribuite.

20. Furnizorii de informatii sunt reprezentantii subdiviziunilor aparatului
central, autoritdtilor administrative si institutiilor din subordinea Ministerului, care vor
asigura pregatirea si transmiterea informatiei veridice si actualizate din domeniul in
care activeazd, pentru a fi amplasata pe pagina-web oficiala.

21. Furnizorii de informatii sunt responsabili pentru:

1) pregatirea si prezentarea, in formatul gi termenii stabiliti in anexa la prezentul
Regulament, a tuturor documentelor si informatiilor care urmeaza a fi publicate pe
pagina-web oficiala a Ministerului;

2) asigurarea respectarii normelor gramaticale ale materialelor informative, ale
legislatiei privind dreptul de autor si drepturile conexe, precum si ale legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal;

3) actualizarea informatiilor pe pagina-web oficiald a Ministerului;

4) verificarea procesului plasarii informatiei pe pagina-web oficiald si
rezultatul acestuia;

5) corectitudinea continutului informational al materialelor prezentate spre
publicare si respectarea termenelor de prezentare a acestora.

22. Operatorul tehnico-tehnologic este desemnat in scopul asiguririi bunei
functiondri a paginii-web oficiale si are urmitoarele sarcini:

1) controlul respectérii cerintelor privind managementul si specificatiile tehnice
ale paginii-web oficiale, inclusiv cerintelor tehnice fatd de server, cerintelor privind
design-ul tehnic si suportul tehnic;

2) intrefinerea tehnico-tehnologica si administrarea de sistem a paginii-web
oficiale;

3) elaborarea complexului de mijloace tehnice si de program pentru asigurarea
securitatii si stabilitatii functiondrii paginii-web oficiale;

4) determinarea si actualizarea cerintelor tehnice fatd de partea functionald a
paginii-web oficiale, In conformitate cu cerintele fatd de caracteristicile functionale si
normele de securitate informational;

5) asigurarea copierii de rezerva (back-up) a modulelor informationale de
program ale paginii-web oficiale cu utilizarea dispozitivelor tehnico-tehnologice
speciale i a complexelor de programe.

23. Operatorul tehnico-tehnologic al paginii-web oficiale este responsabil
pentru:

1) modificarea structurii paginilor-web oficiale;



2) integritatea versiunii curente a paginilor-web oficiale;

3) crearea copiilor de rezerva si arhivarea informatiei;

4) starea design-ului tehnic si respectarea cerintelor specificatiilor tehnice;

5) ordinea de procesare a solicitérilor utilizatorilor prin posta electronica, precum
si a solicitarilor provenite din completarea de citre utilizatori a formelor interactive ale
paginii-web oficiale;

0) calitatea accesului utilizatorilor in diferite regimuri de conectare si cu diferite
programe de vizualizare;

7) adecvarea scenariilor serverului;

8) corectitudinea referintelor (link-urilor);

9) arhivarea datelor privind statistica de exploatare si mesajele de eroare.

Capitolul IV

MODALITATEA DE PREZENTARE SI PUBLICARE A MATERIALELOR
INFORMATIVE PE PAGINA-WEB OFICIALA

24. Furnizorii de informatii prezintd administratorului continutului
informational spre publicare informatia, in functie de continutul domeniului
informational atribuit si termenele stabilite, conform anexei la prezentul Regulament.

25. Solicitarea publicarii informatiilor pe pagina-web oficiald se transmite in
adresa STI prin intermediul Sistemului informational automatizat e-Cancelaria sau la
adresa electronica hotline@mai.gov.md.

26. La receptionarea informatiei, administratorul continutului informational
verificd informatia si o publicd pe pagina-web oficiald, indicdnd data, persoana
responsabild de continut (la necesitate), sursele de provenientd a informatiei din
exterior.

27. In cazul constatarii unor greseli de redactie, administratorul continutului
informational poate interveni in continutul textului, cu ulterioara informare a
furnizorului.

28. In cazul constatarii unor erori de continut, administratorul continutului

informational poate cere furnizorului informatii suplimentare la subiect, sau poate
restitui furnizorilor de informatii materialele pentru modificare.

29. In cazul schimbirilor ordinare, ce tin de suplimentarea informatiei, conform
anexei la prezentul Regulament, publicarea va fi efectuatd, din momentul prezentirii
informatiei si a solicitarii:

1) timp de cel mult 4 ore — pentru informatia ordinari;

2) timp de o ord — pentru noutati si anunturi.

30. In cazul solicitérii schimbirilor esentiale a structurii informationale, design-
ului paginii-web oficiale, termenul se stabileste de administratorul continutului

informational, in functie de complexitatea acestora, cu informarea ulterioari a
solicitantului.

31. Dupad plasarea informatiei pe pagina-web oficiald, administratorul
continutului informational instiinteazd prin e-mail furnizorul de informatii, despre
publicare.



32. In urma receptionarii confirmarii privind publicarea informatiei, furnizorul
de informatii verifica continutul si corectitudinea informatiei plasate.

33. In vederea actualizarii paginii-web oficiale si asigurdrii coerentei
continutului acesteia, subdiviziunile structurale ale MAI, conform anexei la prezentul
Regulament, trimestrial efectueaza revizia completd a compartimentelor paginii-web

oficiale de care sunt responsabile si transmit, dupa caz, in adresa STI informatia
actualizata.

Capitolul V

MODALITATEA DE EXAMINARE A PETITIILOR TRANSMISE iN FORMA
ELECTRONICA IN ADRESA MAI

34. Utilizatorii paginii-web oficiale a MAI au posibilitatea de a adresa petitii in
regim on-line, completind la compartimentul ,Relatii publice”, sectiunea
»Petitionare”, rubricile corespunzatoare.

35. Petitia adresatd Ministerului se expediaza la adresa petitii@mai.gov.md, de
la care automat se redirectioneaza in adresa Directiei management documente si petitii,
responsabila de Inregistrarea si coordonarea examinarii petitiilor.

36. Directia management documente si petitii este obligatd sd comunice, in cel
mult 2 zile numarul de inregistrare al petitiei, pe adresa electronicd indicata de
petitionar, ca acesta sd primeascd automat dovada de inregistrare.

3. Raspunsuule la petitiile transmise in forma electronica sunt expedlate prin
aceleasi mijloace prin care a fost receptionata petitia.

38. Daci petitia nu corespunde cerintelor prevazute la art. 72 alin. (3) sau art. 75
alin. (1) lit. ¢c)—e) din Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018,
solicitantului 1 se indica asupra neajunsurilor si 1 se acorda un termen rezonabil pentru
inlaturarea lor. In cazul, in care petitionarul nu inliturd neajunsurile in termenul
acordat, petitia nu se examineaza.

Capitolul VI
CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII
PAGINII-WEB OFICIALE

39. Securitatea si protectia informatiei reprezintd un complex de maésuri
organizatorice, tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizica, de
asigurare a continuitdtii si veridicitatii informatiei, de protectie a datelor cu caracter
personal.

40. Executarea masurilor de asigurare a securitatii informagionale si a suportului
software atat impotriva accesului neautorizat la bazele de date ale paginii-web oficiale,
cat s1 impotriva modificarii neautorizate al confinutului obiectelor informationale si a
suportului software a paginii-web oficiale, revine operatorului tehnico-tehnologic.
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Lista abrevierilor utilizate:

DCPP — Directia coordonare politici publice

DCIIE — Directia cooperare internationali si integrare europeana

DEF - Directia economie si finante

DPDSUEC - Directia politici in domeniul situatiilor de urgentd, exceptionale si conexe
DCAEMP - Directia coordonare asistentd externd sl managementul proiectelor

DPDMIFSMA — Directia politici in domeniul managementului integrat al frontierei de stat, migratiei
si azilului

DPDOSPCC - Directia politici in domeniul ordinii si securitatii publice, combaterii criminalitatii
DMDP — Directia management documente si petitii

DJ — Directia juridici

DADL - Directia achizitii si dezvoltare logistica

DMPRU - Directia management si politici de resurse umane

DICMMPC - Directia informare, comunicare cu mass-media, protocol si ceremonial

DAI —Directia audit intern

SPIA — Serviciul protectie interna si anticoruptie

SPDCP — Serviciul protectia datelor cu caracter personal

IGC — Inspectoratul General de Carabinieri

IGP — Inspectoratul General al Politiei

IGPF — Inspectoratul General al Politiei de Frontiera

IGSU — Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta

IGM — Inspectoratul General pentru Migratie

IMO — Inspectoratul de Management Operational

CSC ,,Dinamo™ — Clubul sportiv central ,,Dinamo”™

ARM — Agentia Rezerve Materiale

IMSPD ,,Serviciul medical al Ministerului Afacerilor Interne — Institutia medico-sanitara publici
departamentald ,,Serviciul medical al Ministerului Afacerilor Interne”

STI - Serviciul Tehnologii Informationale

Academia — Academia ,,Stefan cel Mare”™



