GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2022

Chisinau

Cu privire la aprobarea Programului de ordine
si securitate publica pentru anii 2022 — 2025

Tn temeiul art. 5 lit. a) si art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul de ordine si securitate publica pentru anii 2022 —
2025 (se anexeaza).

2. Implementarea activitatilor Programului mentionat se va efectua din
contul si in limitele bugetelor institutiilor/autoritatilor specificate in Planul de
actiuni privind implementarea Programului de ordine si securitate publica pentru
anii 2022-2025, precum si din contul altor surse, conform legislatiei.

3. Autoritatile si institutiile responsabile:

1) vor realiza actiunile incluse in Planul de actiuni privind implementarea
Programului de ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025;

2) vor prezenta anual, Ministerului Afacerilor Interne, pana la 10 februarie,
precum si la solicitare, rapoartele privind implementarea Planului de actiuni
privind implementarea Programului de ordine si securitate publica pentru anii
2022-2025.

4. Ministerul Afacerilor Interne va prezenta Guvernului:

1) anual, pana la 15 martie, raportul de progres privind implementarea
Programului nominalizat;

2) pana la 15 aprilie 2024, raportul de evaluare intermediara pentru 2 ani;

3) pana la 15 aprilie 2026, raportul de evaluare finala.
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5. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Afacerilor Interne.

6. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorului
Oficial al Republicii Moldova.

Prim-ministru NATALIA GAVRILITA
Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor interne Ana Revenco

Ministrul finantelor Dumitru Budianschi

Ministrul muncii
si protectiei sociale Marcel Spatari

Ministrul sdnatatii Ala Nemerenco

Ministrul educatiei

si cercetaril Anatolie Topala
Ministrul mediului lordanca-Rodica lordanov
Ministrul economiei Dumitru Alaiba

Ministrul justitiei Sergiu Litvinenco

Y:\004\ANUL 2022\HOTAR AR1\30906\redactat-30906-HG-ro.docx



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 12022

PROGRAMUL
de ordine si securitate publica
pentru anii 2022-2025

Capitolul 1
INTRODUCERE

Programul de ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025
(in continuare - Programul) detaliaza directiile principale de politici racordate la
obiectivele de ordine si securitate publica stabilite in Strategia de dezvoltare a
domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 (in continuare - SDDAL).

Programul reprezintd una din componentele aborddrii multisectoriale
dezvoltate Tn cadrul SDDAI, care este la randul ei aliniata la Strategia Nationala de
Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 (in continuare - SND ,, Moldova Europeana
20307), in special la obiectivul strategic nr. 9 ,,Promovarea unei societdti pasnice,
sigure si incluzive”.

Suplimentar, Programul va asigura realizarea tintelor strategice reflectate la
obiectivele strategice ale SND ,,Moldova Europeanda 2030” nr. 2 ,,Cresterea
accesului oamenilor la infrastructura fizicd, utilitatile publice” si nr. 8 ,,Asigurarea
unei guvernari eficiente si incluzive si a suprematiei legii”’, precum si a Agendei
2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Astfel, Programul va contribui la solutionarea problemelor proiectate, inclusiv
prin  tintele stabilite pentru  Obiectivele de Dezvoltare  Durabila
(in continuare - ODD):

- ODD 16: Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare
durabila, a accesului la justitie pentru tos si crearea unor institurii eficiente,
responsabile si incluzive la toate nivelurile;

- ODD 3: Asigurarea unei viefi sandtoase si promovarea bundstarii tuturor
la orice varsta,

- ODD 5: Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a
fetelor;

- ODD 8: Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor;

- ODD 10: Reducerea inegalitarilor in interiorul farilor si de la o tard la alta,
si durabile, a ocuparii depline si productive a forfei de munca;

- ODD 13: Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor
climatice si a impactului lor si a unei munci decente pentru tori.

Nivelul de contributie Tn realizarea ODD-urilor este reflectat prin actiunile,
indicatorii corelati cu acestea, precum si indicatorii de impact stabiliti pentru
obiectivele generale si specifice.

Programul, este un document de politici publice, care vine Tn concordanta cu
Programul de activitate a Guvernului ,, Moldova vremurilor bune”, ce abordeaza
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direct rata alarmanta a accidentelor rutiere, violentei Tn familie si a celei sexuale,
escrocheriile si furturile, care, in comun au dus la o erodare a gradului de incredere
n capacitatea de interventie a fortelor de ordine publica, precum si la 0 perceptie de
reactie la aceste incidente consideratd formald si insuficienta.

Programul, va asigura realizarea obiectivului de dezvoltare a Programului de
activitate a Guvernului ,,Moldova vremurilor bune”, care vizeaza ,,Reducerea cu
15% a infractiunilor contra vietii si sanatatii omului, a violurilor si hartuirii sexuale
sl a violentei pe baza de gen, a accidentelor, inecurilor, incendiilor si intoxicatiilor”.

Nu Tn ultimul rand, Programul sprijind implementarea prevederilor Acordului
de Asociere (in continuare - AA), care la Titlul III ,,Libertate, securitate si justitie”,
prevede ca ,,Respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale va ghida
toate activitatile de cooperare in domeniul libertatii, al securitatii si al justitiei”
(art.12) si va fi asigurata interactiunea intre parti ,,...In ceea ce priveste prevenirea
si combaterea tuturor formelor de activitati infractionale si ilegale, organizate sau
nu, inclusiv cele cu caracter transnational” (art.16) si a Agendei de Asociere dintre
Republica Moldova (in continuare RM) si Uniunea Europeana (in continuare UE)
prin obiective si actiuni, care vizeaza prioritatile pe domeniul drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, rele tratamente si tortura, violenta de gen,
politica de securitate, specificul de activitate al Politiei si Carabinierilor, siguranta
rutierd, si anume:

1) cu privire la drepturile si libertatile fundamentale ale omului:

- integrarea n activitatea serviciilor de ordine si securitate publica a abordarii
bazate pe drepturile omului;
normativele de amenajare a infrastructurii serviciilor de ordine publica si a
instrumentelor de comunicare cu persoanele cu dizabilitati senzoriale;

- abilitarea angajatilor din sectorul de ordine publica cu competente pentru
protejarea libertatii de exprimare si libertatii de intrunire in mediul digital.

2) cu privire la rele tratamente si tortura:

- prevenirea actelor de tortura si rele tratamente aplicate persoanelor aflate in
custodia serviciilor de ordine publica si facilitarea semnaldrii si investigdrii cazurilor
suspecte;

- Infiintarea si amenajarea, n cadrul subdiviziunilor teritoriale ale politiei, a
salilor de audiere, a sdlilor de prezentare in vederea recunoasterii persoanei, a sdlilor
de sedinte in conditii confidentiale ale persoanelor banuite/invinuite si a salilor de
asteptare (tranzit), conform standardelor UE.

3) cu privire la violenta in baza de gen:

- dezvoltarea celor mai bune practici internationale pentru a reduce si a
preveni violenta, inclusiv violenta impotriva femeilor.

4) cu privire la politica de securitate:

-asigurarea conditiilor necesare pentru crearea oportunitatilor egale de
integrare a femeilor in sectorul de securitate.

5) cu privire la specificul de activitate al Poliriei si Carabinierilor:
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- elaborarea unui nou document de politici publice pe domeniul ordinii si
securitatii publice, care sd defineasca rolul si mandatul institutiilor relevante
(inclusiv Politia si Carabinierii) in cadrul Ministerului Afacerilor Interne (in
continuare - MAI), luand in considerare provocarile existente si cele mai bune
practici internationale;

- dezvoltarea cooperarii cu Europol, inclusiv asigurarea schimbului de
informatii operationale si strategice;

- continuarea avansarii reformei comprehensive a Politiei, in conformitate cu
standardele europene si cele mai bune practici, pentru a dezvolta in continuare o
forta de politie accesibila, responsabila, eficienta, transparenta, lipsita de coruptie,
profesionista si cu resurse suficiente la nivel national si local,

- consolidarea responsabilitatii si asigurarea eliminarii influentelor
nejustificate asupra serviciilor de ordine si securitate publica;

- imbunatatirea interoperabilitatii intra-institutionale si interinstitutionale in
baza unor proceduri clare de coordonare, schimb de date si operationalizare in
beneficiul sigurantei populatiei.

6) cu privire la siguranta rutiera:

- Tmbunatatirea sistemului actual al RM de colectare a datelor referitoare la
siguranta rutiera prin alinierea la CADaS (cadrul comun de date privind accidentele
rutiere in Europa) pentru o politica de siguranta rutierd mai adaptata.

Programul ofera solutii la provocarile majore pentru siguranta publica
identificate in urma analizei problemelor care afecteaza populatia. Subiectele
analizate vizeaza amenintarile pentru siguranta la domiciliu, Tn comunitate si n
spatiile publice, cauzele sigurantei precare in traficul rutier, conditiile care
favorizeaza incdlcarea drepturilor populatiei de catre structurile de ordine publica,
precum si amenintarile emergente legate de utilizarea tehnologiilor digitale.

Tn mod specific, interventiile Programului vizeaza eliminarea deficientelor din
sistemul institutiilor de ordine si securitate publica, care afecteaza calitatea
serviciilor prestate populatiei si favorizeaza perpetuarea fenomenelor periculoase.
Principalele deficiente tin de insuficienta resurselor umane din prima linie, motivatia
slaba si scaderea nivelului de profesionalism al personalului, precaritatea colectarii
si analizei informatiei, vidul de proceduri de interventie uniforme si predictibile,
precum si dotarile insuficiente.

Obiectivele Programului urmaresc cresterea sigurantei in toate mediile de
activitate ale populatiei, cu respectarea abordarii bazate pe drepturile omului n
procesul de livrare a serviciilor de ordine si securitate publica.

Programul presupune interventii pe mai multe paliere, inclusiv continuarea
initiativelor nefinalizate din documentele de politici publice anterioare:

- Strategia de dezvoltare a Politiei pentru anii 2016-2020 si Planul de actiuni
privind implementarea acesteia (Hotararea Guvernului nr.587/2016);

- Strategia de reformare a Trupelor de Carabinieri pentru anii 2017-2020 si
Planul de actiuni privind implementarea acesteia (Hotararea Guvernului
nr.357/2017);
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- Strategia nationala de ordine si securitate publica pentru anii 2017 — 2020 si
Planul de actiuni privind implementarea acesteia (Hotdrarea Guvernului
nr.354/2017);

- Conceptia privind activitatea politiencasca comunitara si Planul de actiuni
pe anii 2018-2020 pentru implementarea acesteia (Hotararea Guvernului
nr.100/2018);

- Planul de actiuni privind siguranta rutiera pentru anii 2020-2021 (Hotararea
Guvernului nr.39/2020).

Cele mai pregnante probleme care au ramas nesolutionate din anterioarele
documente de politici publice vizeaza:

- definitivarea procesului de delimitare a competentelor de asigurare a ordinii
si securitatii publice intre Politie si Carabinieri, concomitent cu dezvoltarea
sistemului de proceduri operationale standard;

- sistemul de management operational, ceeca ce afecteaza coordonarea
integrata a fortelor si mijloacelor, cooperarea interna si interoperabilitatea cu alte
institutii.

- Imbunatatirea calitatii documentarii accidentelor rutiere soldate cu victime;

- implementarea conceptului de regionalizare;

- dezvoltarea sistemului electronic de constatare si evidenta a contraventiilor
rutiere;

- crearea unei platforme unice a sistemelor informationale automatizate de
evidenta a evenimentelor publice pe domeniul de competenta al MALI.

Suplimentar, in aceasta ordine de idei, se releva ca unele actiuni nu au fost
realizate din cauza unor autoritati nationale, si anume transferarea competentelor
improprii ale Inspectoratului General al Politiei, prevazute prin Hotararea
Guvernului nr. 415/2003 ,Despre aprobarea Regulamentului cu privire la
supravegherea tehnica exercitatd de politia rutierda”.

Este planificatd introducerea de abordari noi in planificarea si livrarea
serviciilor de ordine publica, bazate pe reorganizarea structurilor si capacitarea
efectivului din prima linie pentru a face fata provocarilor specifice. Solutiile propuse
urmaresc apropierea serviciilor de ordine publica de populatie, inclusiv prin 0 mai
bund acoperire a teritoriului si prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
interactiune.

Complementar, Programul pune bazele unei culturi politienesti orientate spre
necesitatile populatiei, fundamentata pe o abordare analitica care va fi extinsa la
toate nivelurile decizionale. Un alt aspect vizat este asigurarea sinergiei intre
subdiviziunile specializate n domeniul ordinii si securitatii publice — care va fi
produsa prin uniformizarea procedurilor de interventie, instruirilor, coordonarii si
fluxului de informatii. O prioritate este si asigurarea dotarilor moderne necesare
pentru angajatii din prima linie si a structurilor de suport — indispensabila pentru un
raspuns eficient si profesionist la provocarile pentru ordinea publica.

Interventiile propuse prin Program, reprezintd un fundament pentru
implementarea calitativa a documentelor de politici publice, in care MAI 1i sunt
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stabilite responsabilitati conform competentelor, precum si a altor angajamente,
dupa cum urmeaza:

- Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si Planul de
actiuni pentru implementarea acestuia (Hotararea Guvernului nr.347/2022);

- Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire
pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si Planul de
actiuni pentru anii  2022-2024 privind implementarea acestuia (Hotararea
Guvernului nr. 182/2022);

- Planul Individual de Actiuni al Parteneriatului Republica Moldova — NATO
pentru anii 2022-2023 (Hotararea Guvernului nr.26/2022);

- Setul de indicatori pentru monitorizarea implementarii Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (Hotararea Guvernului nr.1033/2016)

- Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru
anii 2017-2022 (Hotararea Guvernului nr.723/2017)

- Planul national de actiunii in domeniul drepturilor omului pentru anii
2018-2022 (Hotararea Parlamentului nr.89/2018);

- Strategia nationald de aparare si Planul de actiuni privind implementarea
Strategiei nationale de aparare pentru anii 2018-2022 (Hotararea Parlamentului
nr.134/2018).

Atingerea obiectivelor Programului este conditionata si de implementarea
Programului de consolidare a Tncrederii si sigurantei societatii prin formare,
integritate si digitalizare a sistemului afacerilor interne pentru anii 2022-2025, care
vizeaza trei domenii transversale: digitalizare, integritatea si combaterea coruptiei,
educatie si managementul resurselor umane.

Actiunile propuse sunt planificate pentru implementare in perioada anilor
2022-2025, cu obiective specifice, care urmeaza a fi atinse gradual. O parte din
actiunile majore, planificate in cadrul Programului, vor avea nevoie de continuitate
in urmatorul ciclu pe termen mediu - anii 2026-2030, sub umbrela SDDAI, cu
stabilirea unor noi tinte pentru realizare.

Programul a fost elaborat intr-un mod participativ, cu contributia
reprezentantilor autoritatilor publice centrale, fiind discutat cu experti din cadrul
serviciilor specializate, precum si cu grupuri de experti din societatea civila.

Capitolul 2
ANALIZA SITUATIEI
Ordinea publica este definita' ca o stare de legalitate, de echilibru si pace
sociald, prin care se asigura securitatea publica si a persoanei, a colectivitatilor si a
bunurilor, sandtatea si morala publica si care permite exercitarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanei, precum si functionarea eficace a institutiilor
n statul de drept.

'Hotararea Guvernului cu privire la Centrul National de Coordonare Integratd a Actiunilor de Ordine Publica

nr. 1206/2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129492&lang=ro#
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Conform sondajului Barometrului de Opinie Publica (in continuare - BOP)
din iunie 20212, doar 30,2% din populatie se simtea in siguranti in mare si foarte
mare masura. Cealaltd parte a populatiei se simtea in mica masura in siguranta
(47,3%) sau deloc in siguranta (19,7%). Conform aceluiasi BOP, 68,7% din
respondenti considera ca, cetateanului in Republica Moldova, nu 1i este asigurata
securitatea personala.

Tn ce masura va simtiti in sigurantd in Republica Moldova?

R D

m in foarte mare masura Tn mare masura Tn mica masura m Deloc NS/ NR

Sursa: Barometrul Opiniei Publice (iunie 2021)

Tn virtutea unor factori obiectivi si subiectivi, nivelul de siguranta variazi in
general, Tn functie de locul si contextul in care se giseste subiectul. Tn cadrul
descrierii analizei curente, sunt analizate cateva medii si contexte, prin prisma
particularitatilor specifice, care sunt in vizorul preocuparilor de ordine si securitate
publica din RM, si anume: siguranta la domiciliu, comunitate sau spatii publice,
siguranta la evenimente publice, siguranta in trafic si in zona de securitate.

Sectiunea 1. Siguranta la domiciliu, in comunitate si in spatii publice

Conform studiului privind Victimizarea si gestionarea fenomenului
infractionalitatii in Republica Moldova? realizat in anul 2021, ,,acasd” este perceput
ca un loc sigur si foarte sigur de 93,3% din respondenti pe timp de zi si 83,4% pe
timp de noapte.

Perceptia de siguranta in diferite locuri pe timp de zi / noapte (2021)

™ Foarte sigur si sigur M Nesigur si foarte nesigur M Nu vizitez aceste locuri ™ Nu stiu/Nu raspund

acasd 93,3% 6,94
84,9%
© strada 83,5% 14,8% 1,4
3 70,8%
transport public 67,5% 19,6% 19,2%
64,6% 15,2% 7,5%
locuri de agrement 49,7%
83,4% 15,2% 1
© magazine 46,3% 18,8% 33,6%
g 42,0%
3 transport public 37,6% 23,6% 37,1%
© LA 26,1% 42,6%
locuri de agrement 28,5% 20,9% 49,2%

Sursa: Studiul privind Victimizarea si gestionarea fenomenului infractionalitdatii
in Republica Moldova

2 |PP, BOP iunie 2021 https://ipp.md/2021-07/barometrul-opiniei-publice-iunie-2021/
3 Fundatia Soros Moldova, 2021, ”Victimizarea si gestionarea fenomenului infractionalititii in Republica Moldova”
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Analiza efectuata denota ca, pe timp de zi, perceptia de siguranta este mai
mare pentru toate locurile vizate. Astfel, ziua se simt sigur si foarte sigur ih magazine
- 84,9% si pe strada - 83,5% din respondenti. Perceptia de siguranta este mai mica
la piatd (70,8%), in transport (67,5%), in parcuri (64,6%) si in locuri de agrement
(restaurante, baruri, cinema etc.) (49,7%), cu mentiunea ca procentul persoanelor
care nu frecventeaza aceste locuri este mai mare.

Perceptia privind siguranta populatiei in spatii publice a indicat ca pietele erau
n topul locurilor celor mai nesigure, 21% din respondenti au spus ca nu se simt in
siguranta in piete. Acest indicator s-a imbunatatit comparativ cu anul 2010, cand
30% din respondenti se simteau nesigur in piete. Alte spatii n topul perceptiei de
nesiguranta au fost transportul public (19% 1n anul 2021 fata de 25% in anul 2010)
si 15% Tn parcuri si pe strada.

Perceptia sigurantei scade pe timp de noapte in toate spatiile vizate. Pana la
38% dintre respondenti afirma ca nu se simt 1n siguranta in strada pe timp de noapte.
Cifrele aratd o Tmbunatatire comparativ cu situatia din anul 2010, cand acest
indicator era de 50%. Diferentele de perceptie au aparut, in special, in plan regional,
unde municipiul Chisinau este perceput ca cel mai nesigur pe timp de noapte - 52%
din respondenti au raportat ca, nu se simt in sigurantd pe strada in timpul noptil,
semnificativ mai multi decat media nationala.

Autorii studiului sugereaza ca, masurile care pot imbunatati sentimentul de
siguranta in spatiile publice ar avea cel mai mare impact asupra fricii (de exemplu,
o mai buna patrulare a pietelor in timpul zilei, precum si iluminatul strazilor si
parcurilor pe timp de noapte).

Nivelul perceput de siguranta este mai mic la grupurile vulnerabile
(persoanele pensionare, cu dizabilitati, cele de etnie roma, femei, din mediul rural,
cu venituri mai mici) pe timp de zi si noapte atat la domiciliu, cat si in spatiile
publice. Nivelul de nesiguranta la domiciliu pe timp de noapte a acestor persoane,
in unele cazuri, este de doua sau chiar trei ori mai mare, decat pentru populatia
generala.

Ponderea persoanelor care nu se simt in siguranta la domiciliu
Pe timp de zi &=——=@Pe timp de noapte

14,0%  13,9%
°12,9%  12,7% 12,6%  12,4%

_\
9,0%
\8,2% 7,5% 7.4%
4.3% 6,4% 4,2% 42% \S,i%
1270 2 Y70, £70 ,470
46% 46%24% P 28%  2,9%
' Sy 1,6%
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Sursa: Sondaj national de opinie desfasurat la comanda Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare
in anul 2021 (Nivelul perceput de siguranta in comunitate si la domiciliu, %)

Tn spatiile publice, persoanele din grupurile vulnerabile se simt intr-o
proportie mai mare in nesiguranta chiar si pe timp de zi (persoanele cu dizabilitati —
13,6%, persoanele de etnie roma — 11,9%, comparativ cu 3,8% in randul celor non-
rome). Pe timp de noapte aceasta pondere creste semnificativ.

Ponderea persoanelor care nu se simt in siguranta in locuri publice
Petimpdezi @=—@Pe timp de noapte

47,9 44,9 43 42,4 42,3
: , , 40,6 396
yal 83 318 31,7 308
e a~
7 8,7 9,2 9,5 6,8 73 5
13,6 119 38 3,8 51
= - = = = — _ = = = =
T c £ © 8 © £ £ s = s g
0 ®© o < 3 o)) o4 < o) + o ® =
IS 'e L <|r © ‘\ul c LrP 8 1S > [as)
= o ko) i =2 < —
()] 5 ()]
(@]

Sursa: Sondaj national de opinie desfasurat la comanda Centrului Parteneriat
pentru Dezvoltare in anul 2021
(Nivelul perceput de siguranta in comunitate si la domiciliu, %)

Datele dezagregate pe sexe privind aceiasi indicatori de masurare a sigurantei
aratd o diferenta clara de perceptie intre persoanele de sex feminin si cele de sex
masculin. Tn general, persoanele de sex feminin se simt mai nesigure Tn oricare din
locurile vizate de sondaj. Cea mai micd diferentd este inregistratd la domiciliu pe
timp de zi (doar 2,7% diferentd). Aceasta diferenta creste ziua pana la 6% in locurile
publice (piata, strada) si peste 10% in parcuri si locuri de agrement. Pe timp de
noapte diferenta de perceptie a sigurantei este mai accentuata (5,4% acasd), peste
13% 1in majoritatea locurilor publice (magazine, transport, parcuri, locuri de
agrement) si peste 16% diferenta in strada pe timp de noapte. Este de remarcat ca,
mai multe persoane de sex feminin, se simt in siguranta pe timp de zi in magazine
(83,5%), decat acasa pe timp de noapte (80,9%).
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Perceptia de siguranta pe timp de zi / noapte, pe sexe (2021)

e \3sculin e Feminin

94,8%

86,5% 86,6% 86,3%

74,2%

—
83,5% 80,5%

92,1% 69,3% 70,1%

_
67,7% 66,0%\
59,

35,8%

23,2% 22,1%

acasa magazine strada piata transport parcuri locuri de
public agrement

acasa magazine stradd transport parcuri locuri de
public agrement

‘ ziua ‘ noaptea ‘

Sursa: Studiul privind Victimizarea si gestionarea fenomenului
infractionalitarii in Republica Moldova

Fiecare din spatiile analizate prezinta diverse pericole care tin n general de
viata, sanitatea si patrimoniul persoanelor. Tn mod specific, siguranta la domiciliu
este amenintata de infractiuni contra familiei, contra vietii si sanatatii sau
patrimoniului.

Violenta in familie este un fenomen major care se manifesta prin abuz fizic,
sexual, psihologic, spiritual sau economic. Tn anul 2021 au fost inregistrate 11 decese
ca urmare a violentei Tn familie si alte 556 victime ale infractiunilor de violenta in
familie, la care se adauga 1569 victime ale contraventiilor (marea majoritate a
acestor victime fiind femei). Conform aprecierilor societatii civile active in
domeniu® violenta in familie se intAmpla in cel putin 65% din familiile din Republica
Moldova si nu depinde nici de statutul social, nici de situatia financiara si, uneori,
nici de educatia agresorului.

Tn spatiile de trai exista provocari privind incilcarea regulilor de trai in comun
(spelunci, consum de droguri sau alcool, utilizarea contrar destinatiei a spatiilor de
locuit, tulburarea linistii, regulilor de Tintretinere a animalelor de companie,
antisanitarie). Tn acest sens, o atentie deosebitd trebuie acordatid consumului de
alcool si de droguri, care sunt catalizatori pentru comportamentele, ce ameninta
siguranta.

Pe parcursul ultimilor ani, indicatorii privind infractionalitatea au fost Tn
scadere. Numarul de infractiuni inregistrate a scazut cu 23,7%, de la aproape 36 de
mii in anul 2017 - la sub 28 de mii in anul 2020. Rata criminalitatii la 10 mii de
locuitori a fost de asemenea in descrestere, de la 130 in anul 2017 - la 105 in anul
2021, dar reprezentand o scadere mai mica, de 19,3%. Dinamica pozitiva a fonului
infractional necesita analize suplimentare pentru a intelege mai bine cauzele care au

4 https://stopviolenta.md/violenta-in-familie/informatie-generala/54-violena-in-familie.html
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determinat un astfel de ritm de descrestere, si eventual, pentru a spori eficienta
masurilor care au contribuit la aceasta dinamica.

Rata infractionalitatii

40 - Mii cazuri cazuri la 10 mii locuitori ;¢
. 119 120
-
30 - — 101 105 - 120
—0
20 - 356 - 80
! 32,0 1,7
3 26,3 27,2
10 + - 40
O T T T T O
2017 2018 2019 2020 2021
Total infractiuni inregistrate e@=|nfractiuni inregistrate la 10 mii locuitori

Sursa: Biroul Nagional de Statistica

Principalele institutii ale MAI, responsabile de ordinea si securitatea publica
(in continuare - OSP) sunt Politia si Carabinierii, ca structuri de suport, care sunt
organizate in subdiviziuni distincte, respectiv Inspectoratul General al Politiei (in
continuare - IGP) si Inspectoratul General de Carabinieri (in continuare - IGC).

Aceste institutii aplica o gama variata de instrumente si metode pentru
realizarea competentelor in vederea asigurarii unui mediu sigur pentru populatie.
Efectivul total antrenat Tn prestarea serviciilor de ordine si securitate publica este
compus din peste 1000 de politisti din cadrul Inspectoratului national de securitate
publica (in continuare - INSP), peste 6000 de angajati ai Inspectoratelor de Politie
si 1100 de carabinieri.

Interventiile acestor structuri sunt compuse din activitati specifice politienesti
(care includ patrularea, organizarea si desfasurarea raziilor, constatarea
contraventiilor, reactionarea la apelurile de urgenta, mentinerea, asigurarea si
restabilirea ordinii publice in cadrul evenimentelor publice, activitati de investigatie
si suport pentru urmarirea penald), dar si activitati de informare, sensibilizare si
educare, comunicare cu populatia si colaborare cu alte institutii publice. Suplimentar
carabinierii au atributii privind paza si protectia misiunilor diplomatice.

Perceptia populatiei in privinta calitatii serviciilor fortelor de OSP este
impartita. Conform studiului recent privind Victimizarea si gestionarea fenomenului
infractionalitatii in Republica Moldova, 46,9% din populatie considera ca politistii
Tsi exercita functiile bine si foarte bine, iar 21,4% - rau si foarte rau, pe cand 34,2%
considera cd nici bine, nici rdau. Aceasta perceptie este influentata de factori
obiectivi, care tin de dinamica fenomenelor cu impact asupra sigurantei, dar si felul
in care este reflectata activitatea fortelor de ordine in mediul informational, uneori
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cu distorsionari de informatii privind activitatea MAI. Totodatd, 0 mare parte a
populatiei, nu cunoaste competentele si nici nu face diferenta intre carabinieri si
politisti, sau Tntre diferite subdiviziuni ale Politiei, facand prezumptii false despre
obligatiile angajatilor fortelor de ordine. Aceastd confuzie se manifestd prin
contopirea perceptiei referitor la toate serviciile de ordine si securitate publica, in
imaginea Politiei.

Deficientele cu caracter general ale serviciilor de OSP privind siguranta
populatiei.

De fapt, subdiviziunile MAI care presteaza servicii in sustinerea OSP, se
confruntd cu un spectru divers de deficiente si provocari, care afecteaza calitatea
serviciilor prestate cu impact negativ asupra nivelului de siguranta al populatiei, Tn
fiecare dintre mediile analizate. Suplimentar la deficientele reflectate in sectiunea
curentd, in fiecare din contextele analizate, siguranta populatiei este amenintata de
o serie de deficiente si provocari specifice ale serviciilor de OSP, care sunt reflectate
n sectiunile dedicate.

n primul rand, de mai multi ani subdiviziunile MAI se confrunti cu un
deficit major de angajati la nivel operational. In Politie, o perioada indelungati
existd un flux continuu de personal si in mod constant, se pastreaza circa 10% functii
vacante.

Motivele incetdrii raporturilor de serviciu din

cadrul Polisiei 2017 2018 2019 2020 2021
prin demisie 750 649 655 420 559
dupa acumularea vechimii in munca ce
permite dreptul la pensie, cu exceptiile | 157 313 199 208 248
stabilite de lege
concedieri 0 35 32 23 31
la atingerea limitei de varsta in serviciu, cu
exceptia cazului stabilit la art. 19 alin. (2) 4 S ! 13 21
in c_azul transferului la o alta autoritate 116 53 37 71 17
publica
pentru incalcari repetate ale disciplinei de
serviciu pe parcursul unui an sau pentru 27 10 17 22 15
comit. unei Incalcari grave
in cazul condamnarii in baza unei sentinte
judecatoresti definitive, inclusiv in cazul 21 12 6 6 8
intervenirii termenului
in caz de deces 7 5 11 11 6
Altele 33 37 46 73 24
Total 1115 1119 1010 847 929
Efectivul total 8407 8467 7731 8042 8497

Sursa: Inspectoratul General al Poliziei
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Suplimentar, la plecarea angajatilor din Politie, incepand cu anul 2018, prin
moratoriul privind angajarea n sectorul public, a fost blocata posibilitatea angajarii
pentru 1050 de functii. Astfel, la inceputul anului 2021, numarul total de angajati Tn
Politie a fost de 8497 de persoane, din limita efectivului stabilita de 9156 angajati.

Spre deosebire de Politie, in anul 2021, efectivul de carabinieri nu avea functii
vacante, fiind completate 1152 de functii disponibile dupa profesionalizarea
efectivului. Completarea functiilor a fost realizata si din contul efectivului de
politisti, transferat de la IGP la IGC.

Datele privind angajarile si concedierile in Sectoarele de Politie si serviciile
de patrulare ale IGP, 1n ultimii ani, aratd o fluctuatie mai mica in randul angajatilor
de sex feminin. Tn perioada anilor 2017-2021, in sectoarele si structurile de patrulare
au fost efectuate 377 de angajari si 90 de concedieri ale persoanelor de sex feminin
(+76,1%). Tn acelasi timp, au fost efectuate 1722 de angajari si 1509 concedieri ale
persoanelor de sex masculin (+12,4%), cu sold negativ la nivelul sectoarelor. Avand
in vedere aceastd dinamica, ar trebui examinata oportunitatea angajarii unui numar
mai mare de persoane de sex feminin, pentru completarea cu efectiv/personal a
structurilor de ordine publica.

Angajari/concedieri angajate IGP Angajari/concedieri angajati IGP
(patrulare si sectoare, 2021) (patrulare si sectoare, 2021)
Angajari (sector) M Concedieri (sector) Angajari (patrulare) ® Concedieri (patrulare)
B Angajari (patrulare) Concedieri (patrulare) B Angajari (sector) Concedieri (sector)

2021 44 | 33 | 2021 228
2020 47 2020 323 fEY)
2019 46 33 | 2019 202
2018 38 2018 216
2017 €Y 35 | 2017 2277[3

Din punct de vedere a structurii pe sexe a efectivului, Tn anul 2021, in cadrul
IGP erau 22,3% de angajate de sex feminin, iar in IGC - 15,6%. In IGP, ponderea
angajatelor de sex feminin in functii de conducere era de 12,3% (mai mica decat
ponderea totald) - valoare explicabila prin faptul ca, peste 60% dintre angajate, au 0
vechime in muncd de sub 10 ani si prin faptul cd, majoritatea angajatelor ocupa
functii administrative (52%), care le ofera oportunitati proportional mai mici sa
acceada in functii de conducere. In functii de ordine publica erau implicate 25%
dintre angajatele din politie. Tn IGC, 8,7% din functiile de conducere, erau ocupate
de angajate de sex feminin.
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Distribuirea pe sexe a angajatilor (2021) Functii de conducere, pe sexe (2021)

Feminin H Masculin Feminin ® Masculin

75,4%

47,2%
84,4% l§ 77,7%
52,8%

84,2% 8 86,6%

91,3% ] 89,4% [ 87,0% |1 85,8% 1 86,3% W 90,9%

0,
15,6% 22,3% 15,8% 13,4% 240% 87% 10,6% 13,0% 142% 13,7% 9 1%
media IGC media IGP Aparatul Subdiviziuni  INSP media IGC media IGP  Aparatul Subdiviziuni INSP IP
IGP specializate IGP specializate
Ponderea angajatelor de sex Vechimea in sistem
feminin pe domenii (2021)
total (inclusiv Feminin) Feminin
33,5%
27,3%
22,2%  231%
. 52% 20,1% 19,1%
16% 16,5% 15,5%
12,3%
0,
7% 10,3%
administrative investigatii
urmdrire penald M ordine publica 1-5ani  5-10ani 10-15ani 15-20ani  >20ani

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

De mentionat ca, angajatii IGP beneficiaza de cel mai mic pachet social dintre
toate institutiile de aplicare a legii. VValoarea de referinta pentru ofiterii si subofiterii
MAI nu depasea 1800 de lei in anul 2021, pe cand valoarea minima de referinta la
SPPS este de 2000 de lei, iar la toate celelalte structuri de forta este de 2500 lei.
Angajatii IGC au statut militar si beneficiaza de o schema distincta de salarizare
conform acestui statut.
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Marimea valorii de referinta si dinamica acesteia 2019-2022

2019 = 2020 m2021 m2022

3000 2500 2500 2500 2500
oo | 180 10 2000
1500
1000
500
0
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(subofiteri)

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

Lipsa predictibilitatii in evolutia in cariera si favoritismele la promovarea in
functie, contribuie la scaderea atractivitatii activitatii in cadrul IGP si 1i determina
pe foarte multi angajati cu experienta sa se concedieze, sau sa se transfere in alte
subdiviziuni ale MAI, sau in alte autoritati de aplicare a legii, unde conditiile de
activitate sunt mai atractive. Tn prezent nu functioneazi un mecanism de recrutare,
informare pentru constientizarea activitatii in cadrul MAI, pentru angajatii fara
experienta.

Tn conditiile unui numar mare de functii vacante, personalul angajat trebuie
sa execute un volum mai mare de sarcini, care este planificat pentru un efectiv
complet. La nivelul cadrul IGP nu exista un Sistem informational automatizat (in
continuare - SIA) de evidenta si gestionare a resurselor institutiei, iar acest lucru
favorizeaza utilizarea abuzivd a resurselor umane si repartizarea incorectd a
sarcinilor, mai ales de catre unii conducatori, care nu au abilitati manageriale.

Pe langd volumul mare de sarcini, o parte semnificativi a timpului
angajatilor este consumati de activititile de raportare, care uneori se si
dubleazi. In consecintd, unii ofiteri de sector ajung si facd mai mult timp munca de
birou, decat sa fie prezenti in teren, pentru a presta efectiv servicii de ordine publica.
O solutie pertinentd pentru economisirea timpului ar putea fi introducerea pe scara
larga a tehnologiilor digitale, care ar optimiza timpul acordat pentru raportare si
evidenta.

Este de mentionat ca, IGP a facut eforturi pentru aplicarea principiilor de
activitate politieneascd comunitarda. Conceptul de Activitate Politiencasca
Comunitara a fost pilotat cu suportul partenerilor, si a avut un impact pozitiv in cele
5 zone de pilotare. Dezvoltarea in continuare a Conceptului la nivel national,
conform aceleiasi abordari, reprezinta o oportunitate pentru implementarea pe scara
larga a noi metode si instrumente Tn beneficiul populatiei.
sistem. O parte din timpul de munca al angajatilor este utilizat pentru a realiza
activitati improprii cu care sunt delegati Tn mod abuziv. Personalul este
supraincarcat, iar programul de munca al angajatilor este incélcat si supraaglomerat.
Lantul de activitati improprii porneste de la nivelurile superioare ale structurii
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ministeriale, cu capacitati limitate de a gestiona activitatile strategice pe domeniul
OSP. Subdiviziunile specializate realizeaza activitati strategice improprii, iar sirul
se extinde pana la nivelul operational, unde angajatii din prima linie consuma o mare
parte a timpului de lucru pentru activitati neprevazute in fisa postului.

Un alt factor demotivant pentru personal este sistemul de evolutie in carierd
distorsionat la nivelul subdiviziunilor MAI. Sistemul de evolutie in cariera nu este
clar si previzibil. Conducatorii admit abateri de la prevederile ghidului de evolutie
n cariera, iar avansarea in functie si acordarea de grade speciale, nu este armonizat
cu sistemul de acordare a gradelor speciale.

in ultima perioadi, angajatii MAI devin mai reticenti in implicarea
deplina in exercitarea atributiilor de serviciu, din cauza cresterii semnificative a
numarului de cazuri de ultragiere si maltratare la care sunt expusi. Tn anul 2021, au
fost inregistrate 160 de cazuri de maltratare, in care au fost maltratati 274 de angajati
si 1109 de cazuri de ultragiere, dintre care 98% au vizat politistii. Numarul de
angajati maltratati se apropie de numarul maxim inregistrat in anul 2017 (304), pe
cand numarul de angajati ultragiati este de patru ori mai mare decét cel inregistrat in
anul 2017. In lipsa protectiei adecvate din partea institutiei, creste perceptia de
insecuritate a fortelor de ordine si frica angajatilor de a interveni calitativ decisiv.

Maltratari si Ultragieri ale angajatilor

Maltratari Angajati maltratati Ultragieri IGP Ultragieri IGC
1090
573
258 304 283 274
146 204 183 111 176 166 131 2% 160
42 59 29 22 19
2017 2018 2019 2020 2021

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

Suprasolicitarea si abuzurile la care este expus personalul au efecte asupra
starii emotionale si starii sanatatii mintale, cu consecinte in detrimentul calitatii
interventiilor personalului. Cu parere de rau, angajatii nu beneficiaza de suportul
necesar pentru atenuarea impactului asupra sanatatii mintale. In afara de fotoliul de
relaxare, majoritatea psihologilor din sistem nu poseda metode si instrumente
adaptate specificului activitatii politienesti, nu au nivelul profesional necesar si nici
nu se implica in rezolvarea acestor probleme cel putin prin consiliere. Majoritatea
angajatilor nu constientizeaza importanta consilierii psihologice calificate, iar cei
care au beneficiat de astfel de servicii in cadrul institutiei, reclama calitatea
nesatisfacitoare a serviciilor. In lipsa mecanismului de grija pentru sinitatea
mintald, deficientele existente se accentueazd, acestea contribuind la plecarea
angajatilor din cadrul IGP, alimentand Tn continuare lantul cauzal, iar fortele de
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ordine nu sunt prezente in comunitate Tn masura necesara si NU reusesc sa-si execute
pe deplin obligatiile.

Prin urmare, interventiile pe segmentul resurselor umane au fost prevazute in
Programul de consolidare a increderii si sigurantei societatii prin formare, integritate
si digitalizare a sistemului afacerilor interne pentru anii 2022-2025, la obiectivul
specific ,,Garantarea protectiei sociale, juridice si bunastarii angajatilor”.

Pe fundalul unui numar insuficient de angajati, un punct slab evidentiat la
nivelul subdiviziunilor de ordine publica este planificarea ineficienta a fortelor.
Fortele disponibile Tn subdiviziuni nu sunt gestionate intr-un sistem unic de
dislocare, iar acest lucru face ca planificarea de forte sa fie deficitara. Managerii
teritoriali nu au suficienta vointa si capacitati de a debloca situatia, iar angajatii de
nivel operational, sunt Tn consecinta, suprasolicitati.

O planificare eficienta a fortelor ar trebui sa se bazeze pe o analiza consistenta
a provocarilor existente, insd in prezent, in subdiviziunile de ordine publica
capacitatile de analizd sunt reduse la doar citeva unitiati cu cunostinte si
instrumente necesare. Conceptul de activitate politieneascid bazata pe
informatii a fost aplicat cu succes timp de mai multi ani in unitatea centrald de
analiza a informatiilor, dar nu s-a reusit extinderea eficienta a acestui concept la
nivelul subdiviziunilor teritoriale. Motivul principal este lipsa de interes a
conducatorilor, inclusiv pentru ca, la nivel teritorial, managerii nu inteleg utilitatea
conceptului. O parte din personalul implicat nu are pregatirea si experienta necesara
si Tn consecintd, informatia detinuta este utilizatd deficient, iar analiza este
superficiala. SIA existente (dintre care o parte sunt depasite tehnologic), permit
colectarea fragmentard a datelor, cu acces limitat, motiv pentru care baza
informationala utilizata in scopul activitatii politienesti este precard. In
eventualitatea dezvoltarii SIA pentru colectarea, procesarea si analiza datelor apare
inclusiv necesitatea asigurarii protectiei datelor cu caracter personal.

Structura si competentele existente nu raspund provocarilor si nu
contribuie la o planificare eficientd a fortelor. Structurile centrale de administrare
ale inspectoratelor generale au efectivul marit in detrimentul nivelului operational.
In ultimii ani, la nivelul conducerii subdiviziunilor de ordine publici a existat multa
instabilitate si lipsa de continuitate, determinand instabilitate decizionala si lipsa
unei viziuni clare si uniforme cu privire la competentele si distribuirea fortelor,
inclusiv in profil teritorial. O consecintd a organizarii actuale este si prezenta
insuficientd a angajatilor in comunitate. Combinatd cu infrastructura teritoriala
subdezvoltata, prezenta insuficientd afecteaza vizibilitatea serviciilor de ordine
publica si diminueaza eficienta si capacitatea de raspuns la fenomenele locale, care
necesitd monitorizare si interventii constante.

Procesul decizional din intregul sistem este viciat. La nivelul MAI si a
subdiviziunilor de-a lungul anilor a persistat practica imixtiunii in luarea deciziilor
la nivel tactic si operational, ignorandu-se necesitatile si cerintele tactice si
operationale.

Tn conditiile descrise, n multe interventii ale fortelor de ordine, se face
remarcatd abordarea neprofesionistd din partea angajatilor. O cauzd majora
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pentru interventiile neprofesioniste ale fortelor de ordine publica este pregatirea
slaba a personalului. Pregatirea initiala, speciala si continud oferita de structurile
specializate din cadrul MAI, nu raspund cerintelor si necesitatilor reale ale
subdiviziunilor de ordine publica. Subiecte de importanta cruciala pentru OSP cum
sunt comunicarea cu cetatenii, tactici de baza, comunicarea cu masele, gestionarea
emotiilor, activitatea politieneascd comunitara, analiza informatiilor - nu sunt
reflectate suficient in curriculum-ul propus. In prezent pregitirea pune accent pe
teorie si nu pe abilitati practice, iar infrastructura si calitatea predarii, nu sunt
conforme necesitatilor subdiviziunilor. Chiar si pregatirea existentd se face in
diferite centre, pe bazd de abordari neuniforme in procesul instruirii, ceea ce
submineaza sinergia si interoperabilitatea fortelor de ordine publice.

Un alt capitol, care afecteaza nivelul profesionalismului, tine de dotarea
angajatilor. Majoritatea fortelor de OSP sunt dotate insuficient si ineficient.
Lipsesc norme de dotare standardizate, comune pentru toate subdiviziunile de ordine
publica, care sa vizeze sistemele de comunicare, echipamentul personal, unitatile de
transport. Calitatea uniformelor nu este adaptata la toate conditiile specifice de
activitate si nici la specificul anatomic al angajatelor de sex feminin. O parte din
dotarile individuale necesare pentru activitate fie ca lipsesc, fie sunt procurate de
angajati. Multi angajati folosesc in continuare dispozitivele personale pentru
comunicare, procesarea datelor si a informatiei. Unitatile de transport sunt
insuficiente si/sau neadaptate la conditiile de deplasare si nu sunt toate echipate cu
dotarile necesare pentru interventii calitative. Mai mult decat atat, predomina
fenomenul deservirii cotidiene a transportului de catre si din contul angajatilor
(spdlarea, schimbarea sezoniera a anvelopelor, schimbarea stergatoarelor, lichidelor
pentru spalare parbriz, deservirea tehnica anuala etc.). Evidenta nivelului de dotare
se face manual, ceea ce face ca mecanismul de dotare sa nu fie eficient. Resursele
financiare sunt adesea alocate si repartizate ineficient si insuficient, iar dotarile se
produc haotic, fara a se baza pe norme de calitate bazate pe necesitatile
subdiviziunilor MAL. Cel mai des in bugetul institutional nu sunt prevazute resurse
pentru mentenanta dotarilor, ceea ce duce la imposibilitatea utilizarii acestora. In
mod special, se remarca acest fenomen la soft-urile specializate, care nu mai pot fi
utilizate dupa expirarea licentelor necesare. La nivel institutional, capacitatile de
identificare a necesitatilor de dotare sunt afectate de coruptibilitatea si interesul
personal al decidentilor, Tn procesul de achizitionare a dotarilor. Perpetuarea acestei
situatii legate de dotarea angajatilor, scade calitatea serviciilor prestate, amplifica
neincrederea populatiei si a angajatilor in institutiile publice.

Cadrul normativ este un alt factor care contribuie la problemele de
profesionism. Tn primul rand, in subdiviziunile de ordine publici existi lacune
legate de procedurile standard de operare (in continuare — PSQO) care
reglementeaza actiunile si interventiile acestora. In perioada anterioari, a fost
demarat un proces de elaborare a procedurilor cu suportul partenerilor, dar pentru
multe procese de OSP inca nu existd PSO elaborate, iar multe din cele existente,
necesita revizuire si imbunatatire din perspectiva continutului si accesibilitatii pentru
angajati. Atét la nivel de conducere, cat si la nivel operational, exista interes scazut
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si Intelegere limitata a importantei PSO. Totusi, PSO-urile descrise pentru procesele
de OSP ar oferi instructiuni practice cu predictibilitate pentru o abordare corecta si
uniforma a situatiilor specifice si respectare a drepturilor populatiei.

Totodata, si subdiviziunile de ordine publica, la nivel institutional, asigura o
comunicare defectuoasid cu publicul, din cauza capacitatilor limitate de
comunicare, dar si in lipsd de planuri consecvente de comunicare. La nivel
individual, angajatii subdiviziunilor MAI asigurd rar o comunicare eficientd cu
victimele infractiunilor pe perioada examinarii. Acest lucru se intampla, pe de o
parte din cauza abilitatilor reduse de comunicare, dar si din cauza insuficientei de
personal si lipsa de timp in conditiile in care sunt suprasolicitati si executa activitati
improprii.

In afari de deficientele interne, raman restante importante privind
implementarea politicilor de OSP. Astfel, conceptul de patrulare promovat de
Strategia de dezvoltare a Politiei pentru anii 2016-2020 este discreditat pentru
moment, nefiind puse Tn aplicare metodele si instrumentele planificate. Numarul
planificat de Echipe de patrulare si reactionare operativa (in continuare — EPRO),
care ar trebui sa se regdseasca in prima linie, nu a fost completat din insuficienta de
forte si mijloace pentru faza operationald, avand in vedere si efectivul marit in
organele centrale de administrare ale inspectoratelor generale. Unul din serviciile
cheie pentru OSP — serviciul de reactionare la apelurile de urgenta ,,112” este departe
de parametrii optimi de functionare si nu este accesibil uniform pe tot teritoriul
Republicii Moldova. Timpul mediu de reactionare la apeluri este de 28 de minute la
nivel national. Cea mai buna medie, de sub 20 de minute, este inregistrata in mun.
Chisinau, in timp ce in unele raioane ca Orhei, Telenesti si Anenii-Noi - media este
de 50 de minute.

Cauzele performantelor reduse ale serviciului de reactionare rapida sunt
multiple. In primul rand se atesti un numir insuficient al echipelor de patrulare
si reactionare operativa la apelurile ,,112”. Totodata, formatul de patrulare actual
este depasit si lipseste consecventa in implementarea unui format nou de patrulare,
bazat pe dislocarea fortelor fundamentata pe analiza informatiilor si caracterizat prin
capacitati suficiente pentru serviciile de patrulare din cadrul structurilor teritoriale.
EPRO inclusiv autospecialele acestora sunt dotate necorespunzitor pentru
indeplinirea atributiilor si nu au acces in timp real la informatia necesara. Si
dispeceratele se confrunta cu o serie de dificultiti. Acestea sunt in situatia de a
gestiona inclusiv apeluri non-urgente, apeluri false sau apeluri care nu tin de
competentele politiei sau cu atribuirea neoficiala a unor competente politiei. De
asemenea, dispeceratele sunt limitate Tn coordonare operationala, iar procedurile de
livrare a fisei evenimentului catre echipa de interventie, este imposibila in conditiile
tehnice actuale.

Neinterventia n solutionarea problemelor si cauzelor descrise, va genera
pe termen mediu si lung consecinte asupra serviciilor de ordine si securitate
publica, cu efecte negative in lant, asupra sigurantei publice si perceptiei de
siguranta a populatiei. Institutiile de ordine si securitate publica vor fi afectate, in
primul rand, cu privire la disponibilitatea si calitatea resurselor umane. Daca
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tendintele actuale nu vor fi stopate, va creste numarul functiilor vacante si se va
diminua numarul angajarilor. Angajatii vor migra catre servicii mai atractive, in alte
autoritati de forta/securitate ale statului, iar in subdiviziunile MAI vor fi angajate din
ce in ce mai multe persoane prost pregatite, dificil de reeducat si instruit. Fluctuatia
de personal si plecarea resurselor calificate din cadrul institutiei va duce la
diminuarea memoriei institutionale si capacitarea haoticd si fragmentara a
efectivului. Deficitul de personal va avea ca rezultat repartizarea inechitabild a
sarcinilor si a resurselor umane, va fi incélcat regimul de munca si prevederile
actelor normative in domeniu, in special, care vizeaza orele de munca suplimentara,
in zilele de odihna, de noapte etc. Suprasolicitarea continua a angajatilor din sistem
va creste numarul angajatilor cu ,,arderea profesionald” si cu afectiuni cronice. Toate
acestea vor determina o fluctuatie si mai mare de personal, lipsa Tncrederii in
institutie din partea angajatilor si reticenta de a se identifica cu institutia.

Scaderea calitatii personalului va duce la diminuarea accentuata a
profesionalismului angajatilor MAI si va afecta considerabil capacitatile institutiei
de a-si realiza atributiile, inclusiv prestarea necalitativi a serviciilor. In primul rand,
nu va fi putea fi asigurata o prezenta suficienta in teren a angajatilor. Serviciile de
ordine si securitate publica vor avea interventii Tntarziate si ineficiente la apelurile
populatiei. Angajatii si institutiile vor avea in continuare o comunicare precara cu
populatia. Serviciile de ordine publica nu vor avea capacitati sa se adapteze la
prevenirea si contracararea noilor modalitati de comitere a faptelor ilegale, noi cai
de eschivare de la prevederile actelor normative.

Scaderea nivelului de pregatire a angajatilor va duce la inmultirea actiunilor,
care nu raspund necesitatilor reale ale populatiei, va genera comportament agresiv
cu populatia si interventii necalitative si neprofesioniste cu risc pentru viata
angajatilor si a populatiei. Nivelul redus de profesionalism se va manifesta inclusiv
prin neaplicarea fortei fizice sau a mijloacelor speciale conform prevederilor legale
in procesul exercitarii atributiilor de serviciu, utilizarea abuzivd a resurselor
institutiei pentru realizarea atributiilor improprii, vatamarea fizica a angajatilor n
realizarea atributiilor. O urmare directd va fi majorarea numarului actiunilor in
judecata, soldate cu pierderi financiare mai mari (despagubiri materiale si morale
etc.) pentru institutie.

Lipsa de respect si protectie pentru angajatii MAI va duce la cresterea
numarului cazurilor de ultragiere si maltratare a angajatilor MAI. Angajatii
subdiviziunilor de ordine si securitate publica vor fi mai vulnerabili la corupere.

Scaderea calitatii resurselor umane va fi accentuata de insuficienta
dotirii. Tn lipsa resurselor necesare si a unei abordari vizionare, serviciile de ordine
publica vor fi in continuare dotate haotic, partial si nestandardizat cu echipament si
instrumente de lucru necalitative, iar interactiunea serviciilor din subordinea MAI,
va fi In continuare haotica si necoordonata.

Cele mai importante consecinte ale neinterventiei in situatia curenta vor
fi cele care vor afecta siguranta populatiei. Scaderea calitatii serviciilor de ordine
si securitate publicd va duce la discreditarea institutiilor publice si scaderea
increderii populatiei in aceste institutii. Ar putea creste numarul de cazuri de
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incalcare a drepturilor omului si a garantiilor procesuale. Va scadea siguranta si
perceptia de siguranti in societate. In acest context, ar putea apirea destabilizari
sociale si economice, precum si fenomene antisociale de o amploare imprevizibila
care vor duce la cresterea criminalitatii, amplificarea cazurilor de violenta, inclusiv
a celor soldate cu deces, cresterea reticentei Tn raportarea infractiunilor.

Sectiunea a 2-a. Siguranta in traficul rutier

Traficul rutier in tara prezinta riscuri semnificative pentru viata si sanatatea
populatiei. Accidentele rutiere sunt o cauza majora de decese si traumatisme in
randul persoanelor angajate in trafic ca soferi, pasageri, biciclisti, pietoni si chiar a
celor neangajate in trafic.

Dupa cum arata analizele de specialitate, cauzele accidentelor rutiere tin de
combinatia mai multor factori, printre care cei mai importanti sunt factorul uman,
elementele drumului si vehiculul. Tn ce priveste calitatea drumurilor, Republica
Moldova ocupa in anul 2019 ultimul loc din Europa, cu doar 2,6 puncte (comparativ
cu 6,4 pentru primul loc ocupat de Tarile de jos)®. Problematica sigurantei in traficul
rutier este complexd si necesitd abordare multisectoriald din partea mai multor
autoritati publice cu competente in domeniu.

Subdiviziunile MAI au un rol secundar complementar privind siguranta in
traficul rutier, cu competente in special n constatarea si prevenirea incalcarilor in
trafic. Tn consecinti, Programul curent nu vizeazi solutionarea problemelor de
infrastructurd rutiera sau a celor privind parcul de autovehicule, dar abordeaza
consolidarea capacitatilor de prevenire a incalcarilor in trafic si educare a culturii de
siguranta rutierd, pentru a contribui la obiectivul european® asumat pe termen mediu
de a reduce cu 50% numarul de decese s1 vatamari grave cauzate de accidentele
rutiere Tntre anii 2020 - 2030.

Tn perioada anilor 2000-2018, RM avea cei mai alarmanti indicatori din

Europa cu o0 medie de 103,2 decese si 855 de persoane traumatizate la 100 mii de
autoturisme’. Pentru comparatie, Ucraina avea o medie de 101,5 decese la 100 mii
de autoturisme, Romania — 55,6 decese, iar Italia - 13,6.
Ulterior, pe parcursul anilor 2017-2021, s-a inregistrat 0 usoara tendinta pozitiva in
dinamica valorilor absolute ale principalilor indicatori privind siguranta rutiera.
Numarul de accidente inregistrate a scazut cu 4,7%, de la 2640 - la 2517, fiind
influentat si de introducerea la sfarsitul anului 2019 a procedurii de constatare
amiabild a accidentelor. In aceeasi perioadd numarul de traumatisme a scizut cu
5,3% - de la 2993 - 1a 2834, iar numarul de decese a scazut cu 15,9% - de la 302 - la
254. Tn anul 2020, urmare restrictiilor anti-pandemice, au fost inregistrate valori
minime ale acestui fenomen, datorita circulatiei rutiere reduse.

5 https://www.theglobaleconomy.com/rankings/roads_quality/Europe/
6 Cadrul de politici al UE privind siguranta rutierd 2021-2030 — Recomandiri privind urmdtorii pasi citre ,,Viziunea
zero” https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0407 RO.html

T1GP (DAI), 202,1 Dinamica accidentelor rutiere soldate cu traumatisme Tn Republica Moldova
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Principalii indicatori privind siguranta rutiera

2.993 3.123 3.031 2.834
2.265
2.640 2.615 2.585 2.517
302 274 277 2?&‘ 254
2017 2018 2019 2020 2021
emmmAccidente e Decedati Traumatizati

Sursa: Inspectoratul General al Polisiei

Raportate la suta de mii de locuitori, indicatorii releva o situatie oarecum
diferita pentru perioada anilor 2017-2021. Astfel, se mentine o dinamica pozitiva in
privinta numarului deceselor: rata deceselor a scazut cu 10,1%, de la 10,9 decese la
o suta de mii de locuitori pana la 9,8 decese; si in raport cu numarul de autovehicule
s-a Inregistrat o dinamicd pozitiva a ratei deceselor, de la 51,4 decese la o sutd de
mii de autovehicule in anul 2017 - la 36,2 decese Tn anul 2020. Tn schimb, a crescut
cu circa 2% rata de accidente - de la 95 la 96,9 la suta de mii de locuitori si cu 1,3%
rata persoanelor traumatizate - de la 107,7 la 109,1 traumatizati la suta de mii de
locuitori.

Principalii indicatori privind siguranta rutiera raportati la 100 mii locuitori

107,7 114,4 112,8 109,1
95,8 96,2 857 96,9

2017 2018 2019 2020 2021
B Accidente M Decese Traumatizati
Sursa: Inspectoratul General al Polifiei

Viteza excesiva a fost principala cauza pentru accidentele rutiere si decesele
rezultate din acestea. Ponderea acestei cauze a crescut constant din anul 2017 pana
in anul 2021, de la aproape 26% la 35,5% in totalul accidentelor si de la 47% la
aproape 53% din totalul deceselor.
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Poderea cauzei vitezei excesive in totalul accidentelor si deceselor rezultate

. 52,8%
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[s)
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25,7% ! 9
A 25,1% //35’ 59
30,6%
25,9% 28:2% 23,3%
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e A\ccidente din cauza vitezei e=mmmDecedati din cauza vitezei Traumati din cauza vitezei

In anul 2021, viteza excesiva a fost cauza la peste 35% din accidentele rutiere,
aproape 53% din decese si peste 36% din toate traumatismele inregistrate ca urmare
a accidentelor. In perioada ce urmeaza, interventiile de prevenire vor viza viteza
excesiva 1in trafic, ca unul din principalii factori cauzali ai deceselor si
traumatismelor.

Ponderea cauzei vitezei excesive in accidente in consecintele acestora (2021)

Accidente (2021) Traumatisme (2021) Decese (2021)

MW din cauza
vitezei

din alte
cauze

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

Din perspectiva divizarii pe sexe a victimelor accidentelor, se constatd ca 63
de persoane decedate in anul 2021, au fost de sex feminin (24,8%). Numarul
deceselor femeilor in accidente rutiere Tn ultimii ani a fost in crestere - de la 49 in
anul 2017, la 63 1n anul 2021, in timp ce numarul deceselor barbatilor a fost n
scadere - de 1a 243 in anul 2017, 1a 191 in anul 2021. Totodata, a crescut numarul de
accidente rutiere produse cu implicarea conducatorilor auto de sex feminin - de la
191 la 247. Suplimentar, conducitorii de sex feminin reprezinti 25,6%® din numarul
conducétorilor auto, avand o rata de implicare in accidente rutiere de doar 13% (anul
2021). Rata persoanelor traumatizate a fost de 13,1%, in timp ce rata accidentelor

8La 01.01.2022 in Registrul de stat al conducdtorilor de vehicule erau inregistrati 995 453 de conducatori auto de toate categoriile,
dintre care 254 854 de sex feminin, https://asp.gov.md/sites/default/files/informatii-utile/date-statistice/rscv/rscv/2022/01.2022-
rscv.pdf
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rutiere soldate cu decesul persoanei a fost de 2,8%, din totalul conducatorilor auto
ce au comis accidente. Analiza accidentelor rutiere denotd cad, majorarea numarului
de victime de sex feminin s-a produs preponderent din cauza pasagerilor, pietonilor
si altor participanti la trafic.

Persoane decedate in accidente rutiere Persoane traumatizate in accidente rutiere

2017 S 2017

2018 2018
2019 DT13% T 2019 . 604%
2020 D 783% 1 2020 . 635%
2021 2% 0

= Feminin = Masculin = Feminin m Masculin

Conducatori auto decedati Conducatori auto traumatizati

2017 2017
2018 2018
2019 2019
2020 2020
2021 2021

B Feminin = Masculin M Feminin = Masculin

O alta problemd o constituie cresterea numarului de copii implicati Tn
accidentele rutiere - de la 371 in anul 2017, la 480 in anul 2021 (+29%), in special,
raportat la suta de mii de copii (+39%) de la 61,6 copii in anul 2017, la 85,8 in anul
2021. Intensificarea lucrului educativ cu copiii pe de o parte si interventiile de
prevenire in randul conducatorilor auto atat de sex masculin, cat si feminin pe de
alta parte - vor constitui activitati prioritare Tn urmatorii trei ani.
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Copii implicati in accidente

499 480
416 —
371 342
61,6 69,7 85,2 59,7 85,8
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e Copii implicati Tn accidente e Copii implicati Tn accidente la 100 mii copii

Sursa: Inspectoratul General al Polisiei

Din cele trei cauze componente ale accidentelor (factorul uman, elementele
drumului si vehiculul) politia are competente minime cu privire la drumuri si
vehicule. Aceste competente se rezuma la inspectarea drumurilor publice si
inaintarea sesizarilor cu privire la lichidarea neajunsurilor/problemelor care
afecteaza siguranta rutiera, avizarea plasarii publicitatii, constructiilor in adiacentul
drumurilor publice, certificarea reutilarii unitatilor de transport.

Tn schimb, politia are unele competente de prevenire a incalcarilor si educarea
atitudinii participantilor la trafic. In scopul prevenirii incilcarilor, politia
supravegheaza respectarea legislatiel rutiere si aplica sanctiuni pentru nerespectare.
Paleta de actiuni include activitatile de aplicare a legii (prin patrulare auto,
monitorizarea traficului rutier (viteza), ridicarea mijloacelor de transport parcate
neregulamentar, iesiri la accidente rutiere, operatiuni speciale, reactionarea 112 si
sanctionare), activitatea de analiza, avizare si certificare.

Incalcari constatate in traficul rutier

2017 2018 2019 2020 2021
Proceduri initiate 143525 | 235195 | 375030 | 284595 | 150667
Contraventii constatate 41574 55028 36660 22155 26189
Randament 27,58% | 23,33% | 9,77% 7,77% 17,38%
Procese-verbale intocmite pentru 74209 | 172839 | 134122 | 105158 | 167066
depasirea limitei de viteza
Con_ducétorl devvehl'cule deplsj[a‘,cl 6445 5126 5332 5851 5989
sub influenta bauturilor alcoolice

in scopul formarii culturii de siguranta rutiera, politia realizeaza activitati de
informare, educare si sensibilizare a participantilor in trafic despre modalitatile de
reducere a riscurilor pentru siguranta rutiera. Acestea includ activitati de informare,
lectii in scoli, formarea deprinderilor sigure pentru copii in 3 ordsele de siguranta
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(laloveni, Rezina si Ungheni), 5 centre mobile de informare si prevenire, cooperare
si parteneriate cu ONG-le, APL-le, APP-le.

Deficientele serviciilor de OSP privind siguranta in traficul rutier.

Pe fondul unui numar mare de incalcari ale Regulamentului circulatiei rutiere
(in continuare - RCR) comise de participantii la trafic, in anul 2021, angajatii MAI
au intocmit peste 167 de mii de procese - verbale pentru depasirea limitei de viteza.
Totusi, capacitatile subdiviziunilor MAI de constatare si sanctionare a incalcarilor
RCR sunt diminuate.

Sistemul se confruntd cu insuficientd de personal, iar subdiviziunile
specializate sunt implicate deseori si in activitiati improprii pentru solutionarea
problemelor critice, care nu tin de competenta politiei, cum ar fi decongestionarea
traficului la orele de varf si dirijarea trecerilor pietonale. Tn consecinti, echipele
specializate acopera precar traseele nationale, 1asand astfel loc pentru incalcari
nesanctionate in trafic si respectiv, pentru perpetuarea unui comportament periculos
in trafic.

In plus, cele mai multe norme de dotare ale echipelor specializate sunt
depasite, iar in conditii de finantare precara, apar probleme de insuficienta a
dotarii si echipdrii. Comunicarea in plan operational este defectuoasa; echipele nu
au acces in timp real la date si informatii relevante prin sisteme si dispozitive
securizate, cu consecinte directe asupra calitatii si duratei interventiilor. Soft-urile
de monitorizare a echipelor nu sunt dezvoltate, iar camerele de corp sunt
deocamdatd in numar insuficient si cu probleme de conectivitate. Solutiile
digitale ridica probleme de utilizare a unor SIA compromise din punct de vedere al
securitatii, evidentei si dezvoltarii. In acelasi timp, lipsesc capacititile pentru a
implementa standarde pe domeniul securitatii datelor.

Un factor important care 1Incurajeaza perpetuarea Iincalcarilor este
impunitatea 1incilcarilor constatate. Cauza majora a impunitatii este
coruptibilitatea angajatilor MAI si traficul de influenta in randul angajatilor,
care se soldeazd cu neaplicarea sanctiunilor prevazute de legislatie. Totodata este
vorba si de coruptia Tn sistemul de justitie, care permite eschivarea de la aplicarea
sanctiunilor pentru incdlcdrile din trafic si Incurajeazd incalcarea regulilor de
circulatie rutiera.

Vulnerabilitatea la coruptie a angajatilor indica asupra necesitatii unor solutii
de constatare incalcarilor si aplicare a sanctiunilor, care ar exclude factorul uman.
Pentru moment, sunt puse n aplicare unele solutii IT de constatare a incilcarilor,
dar deocamdata acestea sunt insuficiente. Sistemul electronic existent de
monitorizare video (Control Trafic) a traficului rutier are acoperire geografica
limitatd In mare parte in municipiul Chisinau (10 locatii) si 26 de locatii de pe
traseele nationale, cu risc mare de accidente majore, lasand descoperita o mare parte
a retelei rutiere nationale. Tn plus, cadrul legal privind sistemul de sanctionare a
contraventiilor constatate prin intermediul sistemului de monitorizare video este
deficient. Spre exemplu, in anul 2020, mai putin de 20% din contraventiile constatate
prin sistemul de monitorizare video, au fost finalizate cu achitarea amenzii.
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Evidenta si analiza datelor cu privire la contraventii si accidentele rutiere este
determinanta pentru studierea fenomenelor si planificarea eficientd a interventiilor.
Calitatea evidentei si analizei este afectata si de includerea datelor eronate in
registrul electronic al accidentelor. Este vorba, n primul rand, despre evidenta
defectuoasa a consecintelor accidentelor, care se soldeazd cu neactualizarea datelor
despre persoanele decedate, ca urmare a accidentelor. n plus, indicatorii in baza
carora se face inregistrarea datelor privind accidentele rutiere, nu sunt ajustati
conform Sistemului unic european de date ,,CADaS”, ceea ce face dificild si
realizarea unor analize comparative pentru planificarea interventiilor.

Tabloul de cauze pentru precaritatea sigurantei in trafic este completat de
cooperarea ineficienta intre autorititile publice cu competente in domeniul
sigurantei rutiere (din afara MAI), alocarea insuficientd de resurse financiare si
nerealizarea de citre acestea a atributiilor pe segmentul sigurantei rutiere.

Neinterventia in solutionarea subproblemelor descrise, va genera amplificarea
comportamentelor periculoase in trafic, cu cresterea numarului de accidente si de
victime, dintre care o mare parte - din cauza vitezei excesive. Va continua sa creasca
numairul copiilor implicati Tn accidente rutiere. In lipsa mijloacelor inteligente de
constatare a incalcarilor, implicarea resurselor umane in realizarea de activitati
improprii si planificarea ineficienta a patrularilor pe trasee, va scadea eficienta de
prevenire a incdlcarilor in trafic.

Exista in continuare, riscul cresterii numarului de cazuri de corupere a
angajatilor MAI, ceea ce va duce la nesanctionarea persoanelor care incalca RCR si
la Tncurajarea unui comportament iresponsabil Tn trafic, sub protectia impunitatii.
Populatia, in general, va percepe o scadere a sentimentului de siguranta in trafic, iar
indicatorii de siguranta rutiera - vor ramane la cele mai mici valori din Europa.

Sectiunea a 3-a. Siguranta la evenimentele publice

In ultima perioadi, in medie, pe teritoriul tarii s-au desfisurat circa 16 mii de
evenimente publice anual, cu o valoare maxima pre-pandemica de peste 23 de mii
de evenimente in anul 2019. Dupa tipul de evenimente, cele mai numeroase sunt
actiunile social-politice (6674 in anul 2021), masurile cu caracter religios (4473 in
anul 2021) si actiunile cultural artistice (1378 Tn anul 2021 — in scadere din cauza
pandemiei). La toate evenimentele desfasurate pe parcursul anului 2021 au participat
cumulativ peste 2,6 milioane de persoane, iar la asigurarea evenimentelor au
participat circa 42 de mii de politisti si carabinieri. Numarul de angajati implicati la
evenimentele publice este In scadere in ultimii ani, de la o medie de 6,2 angajati
pentru eveniment in anul 2016, la 3,2 - in anul 2021. Totodata, raportul dintre
numarul de participanti si numarul de angajati a fluctuat de la 52 in anul 2017, la
111 in anul 2019 si a ajuns la 62 in anul 2021.
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25.000
20.000
I
15.000 —
10.000 — —— — .
5.000 — —
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Masuri cu caracter religios 5.376 3.661 3.584 4.241 6.559 4.473
m Sportive 756 1.058 1.102 1.138 261 767
Actiuni cultural-artistice 4.978 6.046 6.347 3.932 1.050 1.378
Social-politice 7.949 2.585 3.347 13.778 8.685 6.647
Date privind evenimentele publice (2016-2021)
Evenimente publice 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total evenimente publice 19059 13350 14380 | 23089 | 16555 13265
Total participanti 7294810 | 4280808 | 5058438 | 8563095 | 3238367 | 2612896
Total angajari IGP 118728 82447 85854 77313 61580 37253
Total angajari IGC 15059 10463 18747 7585 10155 5233
Nr. angajasi per eveniment 6,2 6,2 6,0 3,3 4.3 3,2
Nr. participansi per 1 angajat 61 52 59 111 45 62

Sursa: Inspectoratul General al Polifiei/Inspectoratul General de Carabinieri

Aglomeratiile de persoane la evenimentele publice sunt un catalizator pentru
0 serie de riscuri si amenintari, care se manifestd prin contraventii si infractiuni
patrimoniale, amenintari pentru siguranta fizica, dar si amenintari pentru ordinea si
securitatea publica in general, cum ar fi violenta fizica si alte riscuri asociate
evenimentelor cu caracter sportiv (in special la meciurile de fotbal).

Intrunirile publice, sunt o forma de exercitare a dreptului la libertatea de
intrunire pasnica, pe care institutiile statului au obligatia de a o asigura si proteja.
Problemele specifice pentru intruniri tin de siguranta exercitarii libertatii de intrunire
pasnici pe subiecte de sensibilitate sporitd in societate. In aceste cazuri, persista
riscul degenerarii in actiuni violente, indreptate contra participantilor pasnici, contra
bunurilor private si publice, inclusiv prin provocari din partea contramanifestatiilor
sau tertelor persoane. In acest sens, periodic se inregistreaza cazuri de incilcare a
libertatii de intrunire si/sau exprimare si din partea institutiilor publice. Ultimul caz
de incalcare a Articolului 10 al Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, a fost constatat de CEDO la 30.11.2021°, care a acordat
reclamantului 5850 de euro prejudiciu moral si 1800 de euro pentru costuri si
cheltuieli.

9 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-213712%22]}
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Cadrul normativ incomplet pentru evenimentele publice genereaza
dificultati pentru serviciile de OSP. Evenimentele publice sunt reglementate prin
intermediul Legii nr. 26/2008 privind intrunirile, care a fost conceputa special pentru
facilitarea libertatii de intrunire. Prevederile legii asigurd un cadru conform
standardelor internationale privind libertatea de intrunire, insa, anumite prevederi
ale legii ar putea necesita o ajustare conform Comentariului General al Comitetului
pentru Drepturile Omului al ONU nr. 37 (2020)*° cu privire la dreptul la libertatea
intrunirilor, care ofera o protectic mai larga pentru intrunirile din spatiul online si
din spatiile private.

in timp ce Legea nr. 26/2008 privind intrunirile este potrivitd pentru intrunirile
publice, aceasta nu reglementeaza situatiile specifice pentru alte tipuri de
evenimente publice, cum ar fi cele cu caracter comercial, religios sau sportiv, pentru
care este necesara o abordare distinctd si reglementare separatd. Aceste tipuri de
evenimente se desfasoara conform prevederilor legii enuntate, desi la momentul
adoptarii, masura a avut caracter temporar pdana la adoptarea unor acte normative
speciale!, care asa si nu au fost adoptate pana in prezent. In practica, evenimentele
cu caracter sportiv, comercial sau cultural-artistic comporta alte drepturi si obligatii
pentru organizatori, participanti si autoritatile publice, fapt care creeaza
impedimente privind gestionarea evenimentelor, care nu sunt intruniri publice n
sensul Legii nr.26/2008.

Deficientele serviciilor de OSP privind siguranta la evenimentele publice.

Competentele structurilor de OSP, in raport cu evenimentele publice,
presupun aplicarea unui set divers de metode si instrumente realizate prin analiza,
informare, prevenire, reactie rapida, activitati de investigatie, care sunt incadrate in
trei niveluri de interventie: mentinere, asigurare si restabilire a ordinii publice.

La nivel institutional, capacitatea de interventie si livrare a serviciilor
calitative de OSP la evenimentele publice, este diminuatd de o serie de factori, cei
mai importanti fiind enumerati in continuare.

OSP la evenimentele publice sunt asigurate prin competente complementare
ale mai multor subdiviziuni subordonate MAI. Interoperabilitatea redusa intre
subdiviziunile MAI determinata de diferentele de proceduri, comanda, pregatire,
dotare, sisteme informationale, motivatie si cultura organizationala, afecteaza
semnificativ sinergia si eficienta efectivelor implicate. Tncepand din anul 2021,
competentele politienesti la evenimentele publice sunt in proces de preluare de IGC.
Acest proces anevoios, nu are un termen stabilit si o formuld neechivoca de
interoperabilitate intre cele doud structuri. Pana in prezent interventia integrata la
evenimente publice nu a fost clar delimitata si necesita a fi definitivata prin
descrierea clara a rolurilor si limitelor competentelor subdiviziunilor MAI. La
interoperabilitatea redusa dintre subdiviziunile MAI, se adaugd interoperabilitatea
redusa cu alte institutii de stat, cu impact direct asupra calitatii serviciilor prestate.

10 https://digitallibrary.un.org/record/3884725?In=en
1 Articolul 24 (2) Legea privind ntrunirile nr. 26 / 2008

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110166&lang=ro
y:\004\anul 2022\hotarari\30906\redactat-30906-program-ro.docx



https://digitallibrary.un.org/record/3884725?ln=en
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110166&lang=ro

31

Coordonarea si comanda comuna a subdiviziunilor MAI este esentiala
pentru eficienta interventiilor, insa si la acest capitol sunt lacune importante in
cadrul sistemului. Tn lipsa unei viziuni clare privind interactiunea fortelor,
Inspectoratul de Management Operational (in continuare - IMO) a preluat acest rol
de putin timp si are capacitati si experienta insuficienta pe fonul unui volum mare
de munca.

PSO care stau la baza serviciilor OSP pe segmentul evenimentelor publice
nu sunt coordonate si armonizate intre structurile MAI cu competente in domeniu.
Mai multe procese nu sunt acoperite cu PSO, iar din PSO-urile existente nu toate
sunt aliniate la cerintele abordarii bazate pe drepturile omului. Astfel, apar
consecinte negative pentru aplicarea coordonatd si consecventda a interventiilor
serviciilor de OSP, printre care si premise pentru incalcarea drepturilor
participantilor la evenimente.

O alta cauza, care afecteaza calitatea serviciilor de OSP, tine de comunicarea
defectuoasa a fortelor de ordine cu organizatorii si participantii la evenimentele
publice. In acest sens, este vorba despre capacitatile limitate de comunicare ale
angajatilor, dar si despre faptul c, la nivel institutional, nu exista angajati certificati
in interventii de dialog. Tn consecinti, la nivel institutional lipsesc instruirile
specializate pentru aplicarea metodelor non-fizice, iar capacitatile minime existente
nu sunt valorificate pentru acumularea expertizei necesare si dezvoltarea culturii
organizationale in aceasta directie.

Periodic, sistemul de OSP se confrunta si cu existenta inca a practicilor
neconforme pe domeniul interventiei la evenimentele publice, inclusiv situatiile
de aplicare excesiva a fortei si mijloacelor speciale. Acest fapt reprezinta o
amenintare pentru drepturile si libertatile populatiei din partea fortelor de ordine,
care de fapt ar trebui sa fie garantul OSP la evenimentele publice. Astfel de practici
Tsi au originea Tn cunoasterea insuficienta a legislatiei de catre angajatii implicati Tn
misiune, care poate fi corelata atat cu calitatea scazuta a personalului selectat, cat si
cu capacitdtile institutionale de pregatire a personalului, care nu raspund
necesitatilor pe segmentul de evenimente publice. Subsecvent, calitatea personalului
este 0 consecinta a atractivitatii in scadere a profesiei de politist, iar insuficienta de
personal calificat raimane o preocupare transversala pentru toate domeniile de OSP.

O alta deficientd institutionala tine de comunicarea defectuoasi si intarziata
in derularea proceselor de suport pentru interventie la evenimentele publice. Tn
prezent, comunicarea se produce in continuare prin metode depasite, cu dotare
precara si in lipsa unor sisteme informationale si solutii inteligente securizate. Tn
consecinta, este generat un flux informational precar cu consecinte directe asupra
calitatii serviciilor prestate si a deciziilor tactice si operationale.

Principala consecinta a neinterventiei ar fi planificarea si utilizarea
deficitara a fortelor de ordine publica, inclusiv sub aspectul dotarii, cu eventualitatea
prestarii necalitative a serviciilor. La modul practic, in cadrul evenimentelor publice
ar putea exista situatii de neaplicare a fortei fizice sau a mijloacelor speciale conform
prevederilor legale in procesul exercitarii atributiilor de serviciu. Tn consecinti, este
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posibila vatamarea fizica a participantilor la evenimentele publice sau chiar a
angajatilor.

De asemenea, exista riscuri ca serviciile de ordine publicd sd nu asigure
protectia necesara a persoanelor pasnice la evenimentele publice sau chiar sa incalce
libertatea de intrunire pasnica. Asta ar duce la scaderea sentimentului de siguranta
la evenimentele publice, majorarea numarului actiunilor in judecatd soldate cu
pierderi financiare pentru institutie, cresterea cazurilor de ultragiere si maltratare a
angajatilor MAI, cresterea plangerilor pentru incalcarea drepturilor omului si a
garantiilor procesuale.

O alta eventualitate tine de mentinerea vulnerabilitatii la practicile de
imixtiune in activitatile subdiviziunilor MAL.

Sectiunea a 4-a. Siguranta in zona de securitate

Ca urmare a ,,Acordului cu privire la principiile de reglementare pasnica a
conflictului armat din regiunea transnistreand a Republicii Moldova, semnat de
Republica Moldova si Federatia Rusa la 21 iulie 19927, in regiunea de est a tarii a
fost instituitd zona de securitate, care presupune un regim special si 0 situatie de
facto, cu provocari specifice pentru siguranta populatiei. Zona de securitate include
110 localitati amplasate de-a lungul rdului Nistru, inclusiv municipiul Bender - o
zona cu un regim de securitate sporit, aflatd pe malul drept al Nistrului.

Pe langa problemele obisnuite de OSP, populatia aflata in zona de securitate
se confrunta cu multiple amenintari nespecifice pentru restul teritoriului, printre care
limitarea libertatii de circulatie, sechestrarea terenurilor agricole, retinerea ilicita la
posturile ilegale de control, rapirea de persoane, deschiderea neautorizata a focului
sau exercitii militare.

Zona de securitate este militarizata si se afla sub monitorizarea fortelor de
mentinere a pacii convenite in cadrul formatului de mentinere a pacii. Subdiviziunile
MAI nu au acces egal in zona, astfel carabinierii nu au dreptul de aflare in zona
de securitate, fiind permis doar accesul politistilor. Respectiv, serviciile de OSP in
regiune sunt de competenta exclusiva a politiei. Numarul politistilor din zona este
stabilit in regim de paritate cu numarul de forte al structurilor autoproclamate.
Competentele politiei in zona de securitate in domeniul OSP sunt similare celor pe
care le au 1n restul teritoriului controlat de autoritatile constitutionale, insa cu mai
multe limitari legate de conditiile specifice de activitate.

Deficientele serviciilor de OSP privind siguranta in zona de securitate.

in zona de securitate sporitii, performanta Inspectoratului de Politie (in
continuare - IP) Bender este mult sub media celorlalte IP din Republica
Moldova. Acest fapt nu poate fi probat cantitativ, deoarece IGP nu are un sistem de
evaluare comparata a performantei subdiviziunilor teritoriale. Conditiile de
activitate sunt deosebit de complicate pentru angajatii politiei, care pe langa
limitarile materiale, se confrunta cu impedimente legate de coabitarea cu structurile
specializate ale asa numitor structuri transnistrene, care activeaza in acelasl teritoriu
sub protectia impunitatii. Populatia din regiune, precum si angajatii politiei sunt
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expusi periodic la intimidari, presiune si abuzuri din partea asa numitor
structuri transnistrene. Infrastructura politiei din zona de securitate sporita
este subdezvoltati. Tn ultimele decade nu a fost posibild dezvoltarea acestei
infrastructuri din cauza regimului proprietatilor care nu permit directionarea
resurselor necesare pentru investitii in infrastructura.

Un alt segment deficient sunt Posturile Vamale Interne de Control (in
continuare - PVIC). La majoritatea posturilor nu sunt asigurate conditii minime
necesare pentru angajatii Politiei implicati Tn serviciu, in special ce tin de spatiu si
mobilier. De asemenea, din dotarea angajatilor lipseste tehnica de calcul
performanti, conexiunea la internet si sistemele de telecomunicatii moderne.
PVIC-urile nu sunt conectate la o baza de date unica, pentru monitorizarea in timp
real a traficului de persoane si mijloacelor de transport, care traverseaza Zona de
Securitate. Tn aceste conditii, monitorizarea fluxului de transport si persoane,
inclusiv a transportului cu marfa este ineficientd, deoarece inregistrarea se
efectueaza in baza registrelor pe hartie.

O alta deficientd a PVIC sunt resursele umane. Conform statelor de organizare
nu sunt previazute functii pentru activitatea PVIC, angajatii nu dispun de fise de
post corespunzatoare activitatii. Din acest motiv, la PVIC sunt implicati angajati ai
subdiviziunilor teritoriale ale Politiei din serviciile patrulare, ofiteri de sector si din
cadrul Izolatorului de detentie provizorie, fiind perturbata activitatea serviciilor din
care fac parte. Angajatii implicati sunt pregatiti insuficient pentru activitatea in
PVIC si nici nu sunt instruiti privind specificul activitatii in Zona de securitate
n cadrul formatului de mentinere a pacii.

Neinterventia n solutionarea problemei descrise, va face ca serviciile de
ordine publica sa piarda din autoritatea si controlul asupra situatiei din zona, iar o
consecinta directa ar putea fi cresterea cazurilor de intimidare si presiune asupra
angajatilor serviciilor de ordine publica n zona de securitate. Se vor inmulti cazurile
de abuz din partea structurilor ilegale si asupra populatiei.

Tn general, se vor crea premise pentru inmultirea cazurilor de solutionare a
problemelor populatiei prin alte cai (fara a apela la serviciile de ordine publica) prin
intermediul metodelor sau structurilor ilegale, cu consecinte ireversibile pentru
siguranta populatiei si pentru autoritatea institutiilor statului in regiune. Se vor
amplifica vulnerabilitatile fata de provocarile regionale si fatd de destabilizarea
situatiei Tn ansamblu.

Sectiunea a 5-a. Respectarea drepturilor si libertatilor omului
de catre angajatii subdiviziunilor MAI

In procesul de asigurare a OSP angajatii MAI zilnic intrd in contact direct cu
populatia. Anual mii de persoane apeleaza la serviciile subdiviziunilor specializate,
sau ajung in custodia subdiviziunilor MAI In general, Politia este institutia la care
ar apela populatia in cazul incélcarii drepturilor, cu o pondere de aproape 50% din
respondenti, urmata cu o diferenta evidenta de alte institutii ca APL, instantele de
judecatd sau procuratura. In aceste conditii, Politia trebuie si-si asume si rolul de
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mediator si facilitator pentru a ghida populatia spre remediul si institutia cea mai
potrivitd din perspectiva mandatului sa solutioneze adecvat adresarile.

Unde ati apela in primul rand in cazul incalcarii drepturilor dvs. sau a rudelor dvs.?
60%
50%
40% —
30% — —
20% — —
10% — —

0% - - I

Politie Primarie Instantele de judecata Procuratura

2016 = 2018 m 2020

Sursa: Oficiul Avocatului Poporului, Studiu Perceptii
Asupra Drepturilor Omului in Republica Moldova

Totusi, perceptia privind calitatea serviciilor oferite, in general, este negativa
pentru populatia care intra in contact cu subdiviziunile MAI. Din persoanele
care au intrat in ultimii 5 ani n contact cu politia, 51% au fost satisfacute in mica
sau foarte mica masurd de comportamentul politiei, 38,4% - in mare masura si doar
8,9% au ramas satisfacute in foarte mare misurd'?. Potrivit sondajului, doar 21,8%
din populatie considera cd pe parcursul ultimilor 5 ani activitatea politiel s-a
imbunatatit, pe cand 21,2% considera ca s-a inrautdtit, iar 46% - ca a rdmas aceeasi.
Din datele sondajului, 35,5% din respondenti considera ca politia contribuie bine si
foarte bine la crearea unui mediu sigur de trai.

Una din cauzele perceptiei preponderent negative despre institutie o constituie
si incdlcarea legislatiei de catre angajatii MAI. Conform sondajului mentionat,
30,3% din persoanele intervievate considera cd politia respectd rdu si foarte rau
legea, alti 26,3% considera ca nici bine si nici rau si 34,3% - bine si foarte bine.!® La
nivel institutional se Tntreprind in general eforturi pentru a contracara acest fenomen.
Doar Tn anul 2021 au fost aplicate 267 de sanctiuni pentru politisti pe diverse motive,
dintre care cele mai dese au fost aplicate pentru neglijentd in exercitarea
obligatiunilor de serviciu si incalcarea disciplinei de serviciu.

Sanctiuni disciplinare aplicate angajatilor IGP

Sanctiuni disciplinare 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
angajati sanctionati disciplinar cu ,,avertisment” 83 53 43 73 115
angajati sanctionati disciplinar cu ,,mustrare” 57 69 35 37 95
angajati sanctionati disciplinar cu ,,mustrare aspra” 22 14 13 26 36
angajati sanctionati ”retrogradare cu un grad special” 7 3 3 10 3

12 Fundatia Soros Moldova, 2021, ”Victimizarea si gestionarea fenomenului infractionalittii in Republica Moldova”

13 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/03/raportspecial.pdf
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angajati sanctionati cu ,,retrogradare in functie” 4 3

angajati sanctionati disciplinar cu ,,concediere” 24 9

22

31 15

Total 197 | 152

131

179 | 267

Motivul sanctiunii (2021)

Sanctiuni

Neglijenta in exercitarea obligatiunilor de serviciu

95

Incilcarea prevederilor privind modul de inregistrare a contraventiilor

32

Incélcarea disciplinei de serviciu

31

Controlul slab asupra activitatii de serviciu a subalternilor

26

Actiuni si un comportament in afara serviciului ce ar denigra imaginea si
prestigiul Politiei

16

Pierderea legitimatiei de serviciu

16

Lipsa nemotivata de la serviciu

15

si alte incidente

Incilcarea prevederilor privind inregistrarea informatiilor cu privire la infractiuni

[EEN
o

Consum de bauturi alcoolice/semne de ebrietate la serviciu

Alte Incalcari

Incilcarea prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere

Neprezentarea agentului constatator in instanta

Incalcarea disciplinei muncii

Sustragerea legitimatiei de serviciu

Incalcari la prelucrarea datelor cu caracter personal

Contrabanda

Incilcarea regimului juridic al armamentului si mijloacelor speciale

Aplicarea nelegitima a fortei fizice, maltratare, retinere nelegitima

RPIRPIFRPININDNDNN RO

Total

267

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

O ingrijorare deosebitd o constituie incadlcarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului de catre angajatii MAI. Conform aceluiasi sondaj, 2,4%
din persoanele care au contactat direct cu politia (5,1% persoane cu varsta intre 30-
44 ani) au comunicat ca au fost batute de Politie, iar 27,4% au fost supuse la
maltratiri psihologice sau comportament brutal. Incilcirile angajatilor MAI s-ar fi
manifestat prin abuz, tratament inuman, tortura si rele tratamente cu amenintari
directe la integritatea fizica si psihica si chiar a dreptului la viata. In anul 2021 au

fost pornite 97 de cauze penale Tmpotriva a 140 de angajati.

y:\004\anul 2022\hotarari\30906\redactat-30906-program-ro.docx




36

Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGP

234
144 153 140
105 97
2017 2018 2019 2020 2021
Angajati implicati Cauze penale

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

Din totalul cauzelor penale pornite in anul 2021, 7 au fost pornite pe cazuri de
tortura si rele tratamente aplicate de angajati in timpul exercitarii serviciului public.
Desi reprezintd o diminuare semnificativa fata de anii precedenti (33 cazuri n anul
2018), exista in continuare ingrijorari legate de tortura si alte infractiuni comise de
angajatii sistemului afacerilor interne in procesul exercitarii obligatiunilor de
serviciu. In afard de torturd, in ultimii trei ani au mai fost pornite cauze penale
privind privatiunea ilegala de libertate si excesul de putere.

Principalele cauze penale pornite in privinta angajatilor IGP pe infractuni care implica

forta fizica
33
23
11
8
1 1 3 2 4 1 3 2 1 2 [
- - I I S—
2017 2018 2019 2020 2021

Art.151 Vdtamarea intentionatd medie a integritdtii corporale sau a sanatdtii

Art.152 Vdtamarea intentionatd grava a integritatii corporale sau a sanatatii

Art.166 Privatiunea ilegala de libertate

Art.166(1) Tortura, tratament inuman sau degradant/ 309 Constringerea de a face declaratii
W Art.328 Excesul de putere sau depdsirea atributiilor de serviciu

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

Deficientele serviciilor de OSP privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului.

Printre cauzele acestei situatii pot fi mentionate cunoasterea insuficienti a
legislatiei de catre angajati, in mod special a drepturilor si libertatilor persoanelor
cu care interactioneaza in exercitiul functiunii. Tntr-o anumiti masura
suprasolicitarea angajatilor si lipsa abilitatilor de comunicare au efecte asupra
sanatatii mentale si starii emotionale ale angajatilor, care aplica disproportionat forta
fizica si mijloace speciale, inclusiv la etapa de retinere. De asemenea, societatea
civili semnaleaza existenta in randul angajatilor MAI a unor stereotipuri si
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prejudecati Tn raport cu diverse grupuri minoritare, in special persoanele de etnie
roma si persoanele LGBTQI+. Studiul narional realizat la comanda Consiliului
Europei cu referire la percepria populariei generale si opinia specialistilor cu
privire la pregatirea actorilor din sectorul justitiei pentru a face fata cazurilor de
discriminare, confirma un grad mare de prejudecata in randul politiei in raport cu
populatia roma - 46% dintre politisti sustin cd persoanele de etnie roma sunt mai
predispuse decat ceilalti sa fie in conflict cu legea; acelasi lucru 1l afirma 53% din
judecatori, 50% din procurori si 48% din avocati. Totodata, 22% din politisti
considera ca persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale sunt mai predispuse sa
fie in conflict cu legea. Acelasi studiu a identificat ca doar 51% din ofiterii de politie
cunosc despre activitatea Consiliului de Egalitate si doar 28% din ofiteri se
documenteaza pe cazurile de discriminare examinate de Consiliu.

Ponderea celor care considera ca urmatoarele grupuri de persoane sunt mai
predispuse decat ceilalti sa comita infractiuni sau sa fie in conflict cu legea

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Judecatori Procurori Avocati Politisti

B Persoane de etnie roma B Persoane de origine africand, asiatica, etc.

Persoane cu dizabilitdti mintale si intelectuale M Persoane LGBT+

Sursa: Consiliul Europei Studiul nagional cu referire la perceptia populatiei generale si opinia
specialistilor cu privire la pregatirea actorilor din sectorul justitiei pentru a face fata cazurilor
de discriminare, S.C. Magenta Consulting S.R.L.

Atitudinea fata de Politie din partea persoanelor de etnie roma si a
persoanelor cu dizabilitati este reciproca. Conform studiului CPD, la aceste doua
grupuri sociale si la persoanele de peste 60 de ani s-a constatat cel mai mic nivel de
incredere in politie. Aceasta neincredere se manifesta la persoanele cu dizabilitati si
cele de peste 60 de ani inclusiv printr-un nivel mic de adresabilitate. Tn acelasi timp,
persoanele de etnie roma au printre cele mai inalte niveluri de adresabilitate.

Dinamica nivelului de incredere si adresabilitate la Politie, pe grupuri sociale, % (2018-2021)
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Sursa: Sondajele nationale de opinie desfasurate la comanda CPD in 2018 si 2021

Perpetuarea prejudecatilor este alimentatd de lipsa de cunostinte ale
angajatilor referitoare la aceste grupuri, de tolerarea in sistem a acestor atitudini.
Totodata, serviciile de ordine publica au capacitati si intelegere redusa, despre cum
ar putea proteja aceste grupuri impotriva agresiunii altor persoane.

Incilcarea drepturilor si libertatilor nu au doar cauzi umani. O parte din cauze
rezida in conditiile din institutii si cadrul normativ. Tn prezent, 15 izolatoare de
detentie provizorie au fost amenajate conform cerintelor. Tn rest, In mare parte
lipsesc conditiile necesare pentru audiere, Tintrevederi confidentiale,
recunoasterea infractorilor, precum si de informare a persoanelor despre
drepturile lor, in special a celor cu dizabilitati. La acestea se adauga problemele
sistemice semnalate Tn rapoartele Consiliului pentru prevenirea torturiil care
vizeaza depasirea termenelor legale de detentie, omiterea examinarii medicale si
documentdrii leziunilor corporale, nerespectarea confidentialitatii datelor cu caracter
medical, lipsa mecanismelor confidentiale de raportare a leziunilor corporale
constatate, completarea neuniforma a registrelor, lipsa mecanismelor de plangeri
confidentiale sau conditii materiale neigienice si insalubre. Exista si dificultati de
cooperare cu alte institutii din domeniu cu consecinte asupra drepturilor detinutilor
(de exemplu, neasigurarea cu mancare si apa in timpul escortarii din penitenciare
catre instantele de judecata, neasigurarea cu asistenta juridica obligatorie in termenul
legal 1n localitatile cu numar insuficient de avocati).

Raportul special al Ombudsmanului privind rezultatele investigarii din oficiu
a cazului de deces in custodia statului a cetateanului Andrei Braguza®® a constatat
mai multe probleme cu care se confrunti sistemul MAI in procesul de retinere
si documentare a persoanelor. Printre altele, au fost constatate: lipsa de instruiri
ale angajatilor politiei; lipsa metodologiilor/reglementarilor cu privire la interventia
politiei, n cazurile de retinere a persoanelor cu tulburari mentale, dizabilitati, Stare
alcoolica, precum si lipsa mecanismelor clare cu privire la antrenarea medicilor
psihiatri, psihologi sau altor specialisti Tn procesul retinerii persoanelor cu risc sporit

“http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/

15 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/03/BRAGUTA _Raport_pdf FINAL-1.pdf
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de vulnerabilitate. Pe langd necesitatea solutionarii problemelor mentionate,
recomandarile raportului vizeaza: acomodarea locurilor de detentie cu spatii special
amenajate pentru necesitatile persoanelor cu dizabilitdti psihice sau fizice, tulburari,
violente sau cu risc de automutilare si sau suicid; identificarea unui cadru cu privire
la asigurarea cu alimentatie (hrand, apa) a persoanelor retinute/contraveniente;
documentarea corectd si completa a tuturor faptelor si circumstantelor in procesul
retinerii persoanelor, n scopul preventiei oricaror forme de abuz, cat si respectarii
garantiilor la retinere de angajatii politiei; identificarea unui mecanism de conlucrare
institutionala in cazul retinerii unor persoane cu dizabilitati mentale, cu respectarea
dreptului la datele cu caracter personal, vietii private etc.

Cazul Braguta a scos n evidenta necesitatea revizuirii tuturor procedurilor si
practicilor MAI in aplicarea masurilor privative si neprivative de libertate si alinierea
acestora la standardele internationale in domeniu, Th mod specific conform:

- Regulilor minime standard ale Natiunilor Unite pentru masurile neprivative
de libertate;*

- Regulilor minime standard ale Natiunilor Unite pentru tratamentul
detinutilor;’

- Regulilor Natiunilor Unite pentru tratamentul femeilor prizoniere si
masurile neprivative de libertate pentru femeile delincvente.!®

Neinterventia in solutionarea problemei descrise, va genera si in continuare
incélcari ale drepturilor omului in cazul persoanelor, care vor veni in interactiune cu
serviciile de ordine si securitate publica. Ca urmare a solutionarii plangerilor privind
incélcarea drepturilor omului si a garantiilor procesuale, bugetul de stat va suporta
cheltuieli suplimentare pentru plata despagubirilor si cheltuielilor de judecata, sume
care de altfel ar putea fi investite in avans pentru eliminarea cauzelor incalcarilor
drepturilor omului.

Serviciile de ordine publica vor fi percepute in continuare nu ca un prestator
loial de servicii, dar ca o structurd cu practici tortionare inumane. Imaginea MAI si
a subdiviziunilor va fi afectata atdt la nivel national, cat si international, iar
neincrederea in MAI va creste si va afecta si alte aspecte ale interactiunii cu
populatia.

Sectiunea a 6-a. Siguranta in mediul online

Mediul online a devenit parte integrantd a vietii curente a majoritatii
populatiei Republicii Moldova. Dezvoltarea continud a tehnologiei creeaza
de comert, instruire si altele, se desfagoard prin intermediul internet-ului si
tehnologiilor digitale. Tn anii 2020-2021, pandemia de COVID-19 a servit drept
catalizator pentru digitalizarea accelerata a vietii personale si profesionale a
populatiei.

16 hitps://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professional Interest/tokyorules.pdf
17 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela Rules-E-ebook.pdf

18 hitps://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok Rules ENG_22032015.pdf
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O data cu beneficiile mediului digital apar noi vulnerabilitati si provocari
specifice legate de siguranta in mediul online. Vulnerabilitatile curente sunt legate
in primul rand de datele personale, viata privata, libertatea de exprimare online,
libertatea de Tntrunire online, manifestari ale discursului de urd, incitarea la violenta
sau discriminare, siguranta copiilor, traficul de droguri si altele.

La nivel global se fac eforturi pentru reglementarea activitatii in mediul
online. Tn acest scop apar concepte noi, cum ar fi drepturile digitale despre
necesitatea protejarii carora se preocupa deja organismele internationale. Astfel, in
anul 2020, Comitetul pentru Drepturile Omului al ONU (Comentariul General 37)
a subliniat necesitatea protejarii libertatii de intrunire indiferent de locul Tn care se
desfasoara (in public, privat, offline sau online, sau combinatie dintre acestea).

Deficientele serviciilor de OSP privind siguranta in mediul online.

Raportul de monitorizare a intrunirilor online din Republica Moldova din anul
2021%°, identificd deficiente in modul de gestiune, de citre angajatii politiei, a
intrunirilor din mediul online si recomanda instruirea angajatilor de ordine publica,
pentru a putea aplica standardele internationale ih domeniul intrunirilor digitale.

Internetul este un spatiu public, iar in acest sens institutiile publice trebuie sa
intreprindd masurile necesare pentru siguranta si protectia populatiei la fel, ca in
mediul fizic. La nivelul subdiviziunilor MAI, responsabile de OSP, exista putine
competente si capacititi care vizeazd mediul online. In primul rand, nu existi o
intelegere clara privind amploarea si natura provocarilor pentru securitatea si
ordinea publica care vin din mediul online si care sunt diferite de provocarile care
tin de criminalitatea informatici. In al doilea rAnd, majoritatea angajatilor nu au
cunostintele necesare in domeniul digital pentru a putea gestiona situatiile
emergente. Si nu in ultimul rand, instrumentele legale si tehnice ale serviciilor de
OSP, nu au fost ajustate la tendintele generale de digitalizare.

Conform fisei tematice Discursul de ura si instigare la discriminare®, n
perioada anilor 2018-2021, in Republica Moldova au fost identificate 1950 de cazuri
de discurs de ura, cu peste 48 de milioane de vizualizari in mediul online. Autoritatile
publice, inclusiv IGP, nu colecteaza date dezagregate privind discursul de ura si
infractiunile motivate de prejudecati. In acest context, pentru prevenirea si
combaterea discursului de ura, inclusiv in mediul online, autorii recomanda IGP sa
dezvolte un sistem de colectare a datelor dezagregate pentru a oferi informatii
relevante asupra cazurilor, a formei si a motivelor care au stat la baza discursului de
urd si a solutiei aplicate, iar aceste informatii sa fie puse periodic la dispozitia
publicului. De asemenea, IGP ar trebui sda dezvolte instrumente interne
(regulamente, instructiuni, ghiduri) pentru eficientizarea procesului de identificare
si sanctionare a discursului de ura si a infractiunilor motivate de prejudecata.

Nesolutionarea incalcarilor de ordine si securitate publica in mediul online va
duce la impunitate si inmultirea unor astfel de comportamente. In lipsa unui raspuns

19 https://promolex.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-de-monitorizare-a-%C3%AEntrunirilor-publice-online-
2.pdf

20 https://promolex.md/wp-content/uploads/2021/11/Fi%C8%99a_tematic%C4%83_DU_2018-2021_RO.pdf
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coerent si sistematic din partea serviciilor de ordine publicd, mediul online nu va fi
protejat in egald masura cu alte spatii publice, iar o serie de incalcari, care se produc
cu precadere in mediul online, vor scipa din vizorul fortelor de ordine. In timp,
fenomenele s-ar putea amplifica, iar serviciile publice vor fi depasite de situatie si
nu vor avea structura, expertiza si instrumentele necesare dezvoltate, pentru a face
fata provocarilor.

Capitolul 3
OBIECTIVE GENERALE

Obiectivele generale ale Programului deriva din Strategia de dezvoltare a
domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 si contribuie direct la realizarea
obiectivelor si indicatorilor de evaluare ai Strategiei Nationale de Dezvoltare
,Moldova Europeana 20307, fiind urmatoarele:

1. SPORIREA SIGURANTEI POPULATIEI LA DOMICILIU, IN COMUNITATE
SI TN SPATIILE PUBLICE

Valoarea de Tinta care Tinta care
Indicatori de impact referinta urmeazi a fi urmeaza a fi
2022 (2021) atinsa 2025 atinsa 2030
Sporirea cu 20 p.p. a perceptiei de
siguranta generala in tara conform 30% 40% 50%
sondajelor sociologice
Cresterea cu 25 p.p. a nivelului de
mcredere_ a popula;u_al in P(_)Il;!e 31% 45% 56%
comparativ cu sondajul din iunie
2021
Diminuarea cu 5 p.p. a ponderii | 13,6 (persoane
: . . e 11,6 8,6
persoanelor din grupuri vulnerabile |  cu dizabilitati)
care nu se simt in siguranta n | /1,9 (persoane de 9.9 6.9
locuri publice etnie roma) ’ ’
Indicator oprional (in functie de .
disponibilita%ea sond(ajelor) ’ 8,7 (femei) 6.7 3.7

Realizarea acestui obiectiv va contribui la atingerea unor rezultate tangibile,
orientate asupra societatii, prin sporirea perceptiei de siguranta generald in tara si
cresterea nivelului de incredere al societatii in Politie. Esentiala va fi si contributia
in diminuarea numdarului persoanelor din grupurile vulnerabile care nu se simt in
siguranta in locurile publice. In esentd, la prima etapi de implementare, va fi
asigurata cresterea numarului de echipe de patrulare si reactionare operativa, pentru
garantarea unui raspuns prompt tuturor apelurilor de urgentd. Un alt pas va fi
integrarea si dezvoltarea surselor de date, care vor servi drept suport la luarea
deciziilor, Tn baza unor produse analitice, confirmate de evolutiile ce au loc la nivel
teritorial.

Totodata, va continua implementarea dar si Se va asigura extinderea

conceptului de activitate politieneascd comunitard, pentru diminuarea ratei
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sfera relatiilor familiale.

2. ALINIEREA SERVICIILOR DE ORDINE SI SECURITATE PUBLICA LA
ABORDAREA BAZATA PE DREPTURILE OMULUI

42

Indicatori de impact

Valoarea de
referinta
2022 (2021)

Tinta care
urmeaza a fi
atinsa 2025

Tinta care
urmeaza a fi
atinsa 2030

Diminuarea cu 100% a cazurilor de
tortura, tratamente inumane si
degradante (at.166' CP), exces de
putere sau depasirea atributiilor de
serviciu (art.328 CP), viatamare
intentionatd a integritatii corporale
sau a sanatatii (art.art.151, 152 CP),
constrangerea de a face declaratii
(art. 309 CP) privatiunea ilegala de
libertate (art. 166 CP).

Asigurarea respectarii drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
reprezintd o prioritate - cheie pentru autoritatile din cadrul sistemului afacerilor
interne. Tn acest context, obiectivul va proiecta solutii si rezultate directionate spre
diminuarea cazurilor de tortura, tratamente inumane si degradante, exces de putere
sau depasirea atributiilor de serviciu, vataimare intentionata a integritatii corporale
sau a sanatatii, constrangerea de a face declaratii si privatiunea ilegala de libertate.

Totodata, va fi evaluat si ajustat cadrul normativ, precum si procesele pentru
conformarea conditiilor, procedurilor si practicilor din sistemul MAI, la standardele
internationale privind aplicarea masurilor privative si non-privative de libertate. Vor
fi create conditii si asigurata garantarea respectarii drepturilor persoanelor in cadrul
procedurilor desfasurate de Politie.

3. CRESTEREA SIGURANTEI TN TRAFIC PE DRUMURILE PUBLICE

Valoarea de Tinta care Tinta care
Indicatori de impact referinta urmeaza a fi urmeaza a fi
2022 (2021) atinsa 2025 atinsa 2030
Diminuarea cu 50% a ratei
persoanelor  decedate  urmare
accidentelor de circulatie la 100 mii 10,3 (2019) 73 o1
populatie
Diminuarea cu minimum 25% a
ratei accidentelor rutiere la 100 mii 98 80 70
de populatie

Traficul rutier In RM prezinta riscuri semnificative pentru viata si sandtatea
populatiei, iar accidentele rutiere reprezinta o cauza majora a deceselor si
traumatismelor, in randul persoanelor implicate Tn trafic. In acest sens, realizarea
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obiectivului va contribui la diminuarea numarului persoanelor decedate, urmare
accidentelor de circulatie rutiera, precum si a accidentelor rutiere.

Intru realizarea obiectivului, va fi ajustat cadrul normativ privind
simplificarea mecanismelor de constatare a contraventiilor din domeniul circulatiei
rutiere, precum si, dezvoltarea procedurilor de fixare digitalizata a accidentului
rutier, cu largirea spectrului de date colectate la fata locului si Tnregistrarea acestora
in sistemul informational si dezvoltarea solutiilor IT pentru domeniul circulatiei
rutiere.

De asemenea, procedurile standard de operare vor fi revizuite si ajustate la
noile necesitati si tendinte, iar principiile de patrulare rutiera pe traseele nationale,
vor fi ajustate Tn baza analizei datelor si riscurilor identificate in traficul rutier.
Accent se va pune si pe asigurarea unei educatii timpurii privind siguranta rutiera,
bazatd pe o analiza a riscurilor, a grupurilor - tintd si categoriilor de varsta
vulnerabila.

Cele trei obiective generale proiecteaza solutii la provocarile majore pentru
siguranta publica identificate in urma analizei problemelor care afecteaza populatia,
bazate pe studierea domeniilor care vizeaza siguranta la domiciliu, Tn comunitate si
in spatiile publice, cauzele sigurantei precare in traficul rutier, conditiile care
favorizeaza incalcarea drepturilor populatiei de catre structurile de ordine publica,
precum si amenintarile emergente legate de utilizarea tehnologiilor digitale.

Interventiile asupra problemelor identificate vizeaza atat cadrul normativ,
cultura organizationald, normele sociale, cat si mecanismele de control a
interventiilor. Respectivele interventii au fost prioritizate Tn functie de gravitatea si
impactul nesolutionarii problemelor.

Pentru fiecare obiectiv general au fost stabilite tinte, inclusiv Tn concordanta
cu SND ,,Moldova Europeana 20307, precum si SDDAI. Suplimentar, pentru
atingerea acestora, au fost stabilite obiective specifice, care sunt reflectate in
urmatorul capitol.

Capitolul 4
OBIECTIVE SPECIFICE

Operationalizarea obiectivelor generale ale Programului va fi realizata prin
intermediul obiectivelor specifice, incluse n tabelul nr. 1.

Tabelul 1

Obiectivele specifice, indicatorii de rezultat, valorile si tintele de referinta
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Nr.

Obiectivul specific

Indicatori de rezultat al
politicii publice

Valoarea de
referinta anul
2022

Tinta ce
urmeaza
a fi atinsa
n anul
2025

1.1.

Asigurarea unui raspuns
profesionist, eficient si rapid
la provocarile specifice
pana in anul 2024

Cresterea cu 49 p.p. a
numarului  de echipe
patrulare si reactionare
operativa catre anul 2023

51%

100%

1.2.

Integrarea si  dezvoltarea
surselor de date pentru a
crea informatii cu valoarea
adaugata in luarea deciziilor
pana in anul 2025

Cresterea cu 50 p.p a
ponderii deciziilor
adoptate n baza
produselor analitice la
nivel teritorial s
confirmate de evolutiile
ulterioare

50%

100%

1.3.

Extinderea Conceptului de
activitate politieneasca
comunitara in 80% a
sectoarelor de politie, pana
n anul 2025

Diminuarea cu 10 p.p. a
ratei  infractiunilor ce
atenteaza la viata sl
sanatatea persoanei i
celor comise 1in sfera
relatiilor familiale la 100
mii populatie

76,5
(2021)

66,5

14.

Imbunititirea capacitatii de
reactionare rapida a
serviciilor de ordine si
securitate publicd catre anul
2024

Timpul mediu de
interventie la apelurile
112 diminuat cu 13
minute, catre finele anului
2024

28 min

15 min

1.5.

Modernizarea infrastructurii
si dotarilor serviciilor de
ordine si securitate publica
in zona de securitate pana in
anul 2025

Dotarea cu echipament
modern a 91% posturi
vamale interne de control

9%

100%

Infrastructura
modernizatd si dotarea
asiguratd pana la 94% a
sediilor inspectoratelor si
sectoarelor de politie

6%

100%

2.1

Alinierea 100% a conditiilor
de prestare a serviciilor de
ordine si securitate publica
la standardele drepturilor
omului pana in anul 2025

Cresterea cu 61 pp a
numarului spatiilor
necesare pentru
garantarea respectarii
drepturilor omului

28%

89%

2.2.

Dezvoltarea capabilitatilor
integrate a fortelor de ordine
de interventie la evenimente
publice cu respectarea
drepturilor omului pana in
anul 2025

100% din procesele de
interventie
interinstitutionale la
evenimentele publice
asigurate cu

PSO alineate la
standardele  drepturilor
omului catre anul 2023

100%

3.1.

Consolidarea capacitatilor
de constatare a Incalcarilor

Diminuarea cu 25 p.p. a
ratei accidentelor rutiere

34,4

25,8
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regulamentului  circulatiei | comise din cauza vitezei
rutiere pana in anul 2024 la 100 mii populatie

3.2. | Intensificarea  prevenirii | Diminuarea cu 15% a
accidentelor rutiere pana in | ratei accidentelor rutiere
anul 2024 cu implicarea copiilor la
100 mii copii

85,8 72,9

Capitolul 5
IMPACT

Programul de ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025, urméreste sa
genereze mai multa siguranta pentru oameni in toate mediile si situatiile Tn care
Tsi desfasoara activitatile, acasa, pe strada, in locurile publice, in traficul rutier sau
online, n orice timp de zi sau noapte. Pentru ca acest impact sa se produca, in cadrul
Programului au fost proiectate interventii, care vor avea ca efect modernizarea si
capacitarea serviciilor de ordine si securitate publica cu accente pe cresterea calitatil
serviciilor oferite si apropierea de populatie.

Prin reorganizarea structurilor subdiviziunilor de ordine si securitate publica,
cu separarea clara a rolurilor si responsabilitatilor, cu eficienta sporitad a resurselor
publice utilizate rezultatd din reorganizare, se va obtine redistribuirea teritoriala a
fortelor de ordine publica, si, respectiv, va fi diminuat timpul de reactionare la
apelurile de urgenta. Astfel, va fi sporit sentimentul de securitate publica, inclusiv
in zonele rurale mai indepartate de centrele raionale.

Pe parcurs, vor fi actualizate si uniformizate cele mai importante proceduri
aplicabile pentru procesele desfasurate de serviciile de ordine si securitate publica,
ceea ce va duce la uniformizarea activitatii serviciilor de OSP in limitele cerintelor
legale. Tn consecinta, va fi generati mai multi calitate si predictibilitate pentru
populatie, iar angajatii de ordine publica - vor avea la dispozitie repere procedurale
clare, care sd-i ajute sa intervinad corect in fiecare situatie previzibild in practica.

Alinierea tuturor proceselor si procedurilor la cele mai bune practici
internationale, cu respectarea abordarii bazate pe drepturile omului, va reduce la
minim eventualitatea incalcarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului si posibilitatea unor situatii, in care viata si sinatatea persoanei sa aiba
de suferit ca urmare a interventiilor fortelor de ordine. Profesionalismul sporit al
subdiviziunilor de ordine si securitate publica, va genera un nivel Tnalt de multumire
si satisfactie Tn randul societatii si respectiv, vor fi diminuate cazurile de abuz in
serviciu.

In acelasi timp, actiunile planificate urmiresc schimbarea calitativi a
modalitatii de operare a fortelor de ordine, de la 0 maniera reactiva la o maniera
proactivd pentru toate nivelurile de activitate. Aceastd schimbare presupune
extinderea culturii analitice bazatd pe informatii pentru a servi ca baza pentru
deciziile de toate nivelurile (operational, tactic si strategic). In timp, aceasta abordare
va genera un raspuns calitativ imediat si prompt la amenintarile emergente
pentru siguranta fiecarei persoane si pentru ordinea si securitatea publica in

general. Pe de alta parte, actiunile Programului pun bazele pentru o cultura
y:\004\anul 2022\hotarari\30906\redactat-30906-program-ro.docx



46

organizationald a serviciilor de ordine si securitate publicd orientata spre
necesititile si asteptiirile populatiei. Tn acest scop, vor fi promovate principiile
activitatii politienesti comunitare, vor fi dezvoltate abilitatile si instrumentele de
comunicare pentru apropierea angajatilor de comunitate si consolidarea
increderii reciproce. Complementar, vor fi dezvoltate mecanisme pentru
interactiunea dintre serviciile de ordine publica si grupurile vulnerabile ale societatii,
astfel incat sd creascd accesibilitatea serviciilor pentru toate grupurile sociale. Tn
timp, se va schimba modalitatea de comunicare si interactiune dintre serviciile de
ordine publica si populatie. Comunitatile in general si grupurile sociale vulnerabile
in special vor beneficia de mai multa atentie din partea serviciilor de ordine si
securitate publica si vor incepe sa construiasca relatii bilaterale pe baza de incredere
reciproca.

Imbunatatirea nivelului de dotare si a conditiilor de activitate a serviciilor de
ordine si securitate publica, este 0 conditie indispensabila pentru a creste calitatea
interventiilor si asigurarea schimbarilor propuse. Populatia va beneficia de un
serviciu modern care va oferi un raspuns eficient, prompt, va beneficia de mai multa
transparenta si va consuma mai putin timp pentru procedurile specifice activitatii de
ordine si securitate publica.

Totodata, pentru producerea impactului dorit este necesara implementarea
Programului complementar sub egida Strategiei de dezvoltare in domeniul afacerilor
interne pentru anii 2022-2030. Acesta este orientat la imbunatatirea sistemului de
pregatire si managementul resurselor umane din sistemul afacerilor interne,
consolidarea integritatii angajatilor si digitalizarea proceselor si implementarea
ultimelor tehnologii in fiecare etapa a activitatii. Combinate, acestea vor contribui la
un nivel sporit de profesionalism, motivatie si respectiv, reducerea timpilor de
reactionare, scurtarea procedurilor legale si eliminarea dublarilor in activitatea de
documentare, care in prezent consuma mult din timpul si resursele oamenilor care
vin in contact cu subdiviziunile MAL.

Capitolul 6
COSTURI

Costuri pe ani (mii lei)
.. e Costuri totale
Ol SpEstitte (i lei) 2022 2023 2024 2025
1.1.  Asigurarea unui  raspuns
profesionist, eficient si rapid 1a | 5 5387 1247000 | 84,734,0 26047
provocdrile specifice pand in anul
2024
Costuri ac(?nﬁfrlgg in CBTM 200,848,7 1247000 | 82,5440 | 26047
Costuri care_:_exged CBTM 1.190,0 1,190,0
(mii lei)
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1.2. Integrarea si dezvoltarea surselor
de date pentru a crea valoarea

adaugata si informatii actionabile pana 351.0 351.0
n anul 2025
Costuri carg.exged CBTM 351.0 351.0
(mii lei)
1.3. Extinderea Conceptului de
activitate politiencasca comunitard fn | ggg) 4 662,5 20494,9 272025 | 285425
80% a sectoarelor de politie, pand in
anul 2025
COStE’r;'if‘ligg’e“te in CBTM 56782,0 362,5 19145 26562,5 | 279425
(mil Ie?)OSt”” care exced CBTM 20120,4 300,0 27580,4 640,0 600,0
1.4. Tmbunatitirea capacitatii de
reactionare rapida a serviciilor de
: . - NG 155162,8 76102,6 79000,7 59,5
ordine si securitate publicd cdtre anul
2024
COSt‘(J;]'if‘ﬁa‘;g’e”te In CBTM 155162,8 76102,6 79000,7 59,5
1.5. Modernizarea infrastructurii si
dotarilor ale serviciilor de ordine si | 46454 o 800,0 1033910 | 818590
securitate publica in zona de securitate
pand in anul 2025
Costuri acoperite in CBTM 185250,0 1033910 | 818590
(mii lei)
Costu.rll |[1.cadrul P_rogramulw 800,0 800,0
activitatilor de reintegrare
2.1. Alinierea 100% a conditiilor de
prestare a_serviciilor de ordine si | ,q;449 5 101140,1 | 104101,8 | 55807,6
securitate publica la standardele
drepturilor omului pana in anul 2025
COSt‘(Jr;'ii""lce(;')oe“te In CBTM 258207,3 101014,1 | 1035906 | 536026
 Costuri care exced CBTM 2842,2 1260 511,2 2205,0
(mii lei)
2.2.  Dezvoltarea  capabilitatilor
integrate: ale forge_lor de ordl_ne de 44784.6 22050,0 227346
interventie la evenimente publice cu
respectarea drepturilor omului
Costuri acoperite in CBTM 447846 22050,0 227346
(mii lei)
3.1. Consolidarea capacitatilor de
constatare @ ~incdlcarilor | 897 g 571200 | 490770 | 35700,0
regulamentului circulatiei rutiere pana
in anul 2024
COStE*r;'"""f;g’e“te in CBTM 141897,0 571200 | 490770 | 357000
3.2 Intensificarea prevenirii
accidentelor rutiere pana in anul 2024 43173 94,3 33340 189,0
Costuri acoperite in CBTM 4185,0 662,0 3334,0 189,0
(mii lei)
B C_:osturl care exced CBTM 132.3 132.3
(mii lei)
TOTAL 1090553,3 14625 515143,9 451043,6 122903,3
(i I;;)St”“ acoperite in CBTM 1056117,4 362,5 4869542 | 4487024 | 120098,3
C?0§tyr| in cadr_ul Programu_l_ul _ 800.0 800.0
activitatilor de reintegrare (mii lei)
Costuri care exced CBTM (mii lei) 33635,9 300,0 28189,7 23412 2805,0
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Din perspectiva finantarii, Programul urmeaza a fi bazat pe principiile de
sinergie si complementaritate dintre resursele financiare publice si cele atrase,
inclusiv de la partenerii de dezvoltare. O parte din obiectivele si actiunile propuse
pentru realizarea Programului vor fi acoperite din sursele financiare planificate in
cadrul bugetar pe termen mediu 2022 — 2025, precum si din contul si Tn limitele
alocatiilor prevazute, in aceste scopuri, in bugetele autoritatilor si institutiilor
responsabile de implementare.

Valoarea estimativda a resurselor financiare, necesare implementarii
Programului pe parcursul anilor 2022-2025, constituie 1.090.553,3 mii lei.

Potrivit pct. 1 lit. f) a Ordinului ministrului finantelor nr.208/2015 privind
clasificatia bugetara”, anexa nr.7, prin care au fost aprobate programele si
subprogramele, Programul ,,Afaceri interne” este constituit din 7 subprograme:

- Politici si management in domeniul afacerilor interne

- Ordine si siguranta publica

- Migratie si Azil

- Trupe de carabinieri

- Servicii de suport in domeniul afacerilor interne

- Managementul frontierei

- Cercetari stiintifice aplicate in domeniul afacerilor interne.

Pentru implementarea documentului de politici publice costurile financiare
urmeaza a fi acoperite de subprogramele 35.02.,,Ordine si siguranta publica” si
35.04 ,, Trupe de carabinieri” ale Programului ”Afaceri Interne”.

Capitolul 7
SURSA DE FINANTARE

Calculele aratd ca, suma totald, necesara pentru realizarea actiunilor
planificate, constituie 1.090.553,3 mii lei, din respectiva 1.056.117,4 mii lei
urmeaza a fi acoperite din bugetul Ministerului Afacerilor Interne, 33635,9 mii lei
vor fi acoperite din asistenta externa, iar 800,0 mii lei - Tn cadrul Programului
activitatilor de reintegrare a tarii pentru anul 2022.

Finantarea actiunilor prevazute in Planul de actiuni pentru implementarea
Programului, se va efectua din contul si in limitele alocatiilor aprobate in bugetele
autoritatilor publice responsabile de realizarea obiectivelor si implementarea
actiunilor planificate si prevazute anual in bugetul de stat, precum si din alte surse
conform actelor normative.

Preponderent, sumele prevazute pentru realizarea actiunilor au fost propuse in
procesul elaborarii Cadrului bugetar pe termen mediu. Costurile masurilor cu
acoperire din bugetul statului se vor ajusta anual, in functie de disponibilul de
mijloace prevazute in cadrul bugetar pe termen mediu, pentru perioadele respective.

Aditional, vor fi identificate si sursele externe de finantare pentru realizarea
integrala a activitatilor planificate.
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Astfel, proiectul privind ,,Crearea Centrului de justitie familiala”, finantat de
Ambasada SUA in Moldova, se afld in proces de implementare (costul total al
proiectului— 1.441.071,16 dolari).

Suplimentar, instruirile pe segmentul domeniul combaterii infractiunilor
motivate de prejudecatd, egalitate si non-discriminare sunt organizate in cadrul
proiectelor ,,Consolidarea accesului la justitie pentru victimele discriminarii,
infractiunilor generate de ura si discursurilor de instigare la urd”, co-finantat de
Uniunea Europeana si de Consiliul Europei si pus in aplicare de Consiliul Europei
n cadrul Parteneriatului pentru Buna Guvernare Il (costul total al proiectului care
acopera necesitatile mai multor institurii — 940 000,00 euro) si Proiectul Consiliului
Europei ,,Consolidarea egalitatii si diversitatii In Republica Moldova”, finantat de
catre Ministerul Afacerilor Externe al Regatului Tarilor de Jos (costul total al
proiectului care acopera necesitatile mai multor instituii — 300 000,00 euro).

De asemenea, Programul urmeaza a fi implementat din alte surse externe, cu
suma estimata de 6255,5 mii lei, cu suportul proiectului ,,Programului suedez privind
reforma Politiei pentru anii 2023-2025”, care vizeaza consolidarea parteneriatului
Comunitate-Politie, imbunatatirea tacticilor si metodelor de instruire a politistilor,
cresterea capacitatii Politiei prin prisma oportunitatilor egale de leadership, finantat
de catre Regatul Suediei, precum si prin intermediul proiectelor partenerilor de
dezvoltare (Oficiul Consiliului Europei, Delagaria Uniunii Europene, Misiunea
Tnalrilor Consilieri ai Uniunii Europene, Centrul de Drept al Femeilor; UN Women,
Oficiul ONU pentru Droguri si Crima, Fundagia Soros Moldova, Aliansa
Organizayiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din RM Alianta ,, Infonet”, Asociagia
Nevazatorilor din Moldova, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, Asociatia
., Motivatie”, Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din RM,
Centrul de Informatii ,, GenderDocM”, Centrul National al Romilor, Coaliria
,, Vocea romilor”’, Automobil Club din Moldova si altele).

Capitolul 8
RISCURI DE IMPLEMENTARE
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. . Nivelul . . .. s
Riscuri . ) Masuri de diminuare sau inliturare
riscului
Alte autoritati nu vor manifesta
deschidere pentru implementarea o : T
L .. Monitorizarea si raportarea periodica a
actiunilor/interventiilor ~ comune. | =< . 7 S
o e . Inalt | nivelului de implementare a programului catre
Implicarea ,,formala” in realizarea .
. e Cancelaria de stat.
obiectivelor propuse a altor entitafi
cu competense in domeniu
- Identificarea oportunitatilor de asistenta
NP externa;
Alocarea intarziata a resurselor | =« . o )
. i . Inalt | - Includerea actiunilor planului in PND;
financiare din bugetul de stat. o > : e :
- Revizuirea si actualizarea periodica a planului
de actiuni.
Instabilitate decizionala. . .. .
. o - Stabilirea masurilor pentru responsabilizarea
Schimbarea viziunii et A .
autoritatilor in pastrarea cursului de dezvoltare
promovat de catre program;
- Informarea conducerii autoritatilor
implementatoare  despre efectul realizarii
neconforme a interventiilor propuse;
Mediu | - Optarea pentru monitorizarea civicd a
procesului de implementare a programului;
- Evaluarea nivelului de implementare a
programului  preponderent  prin  prisma
indicatorilor de rezultat si impact, cu Thaintarea
propunerilor de modificare a planului de actiuni
aferent acestuia.
- Crearea grupurilor de lucru pentru
Diminuarea memoriei implementare, coordonate la nivel central de
institutionale, din cauza fluxului de | Inalt | responsabilii din partea IGP, IGC/MAI;
personal - Elaborarea politicilor de retentie a angajatilor
profesionisti.
Tergiversarea  procesului de C ..
. . . Demararea anticipatd a proceselor preparatorii
modificare a cadrului legal si ca . . o N
X Mediu | de modificare prin includerea acestora in
rezultat, afectarea altor procese de : T
. . planurile de activitate institutionale.
implementare ulterioare ’
Amenintari regionale/ de alta . . .
. A Informarea Guvernului cu privire la riscul
natura care solicitd in masura foarte - e . TP . .
S < neexecutarii si necesitatii ludrii unei decizii
mare implicarea resurselor | Inalt - . s T
PO privind extinderea termenului de implementare
Institutlel e - . 8
’ sau modificarea indicatorilor de performanta.
Nivelul scazut de implementare a N — .
orogramelor si proceselor conexe Prioritizarea obiectivelor si produselor acestora
. ’ e .| Mediu | care afecteaza calitatea rezultatelor POSP
domeniile conexe ordinii  si o
it 1 ’ esalonate in timp
securitatii publice ’
Viziuni diferite cu privire la
sisteme informationale/ . . . ..
AN § . .| Organizarea sedintelor cu factorii de decizie
digitalizarea proceselor, precum si | Mediu ST .
. . ’ periodice si extraordinare
procedurile de personal si sistemul ’
de educatie
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Lipsa  sustinerii  din  partea
partenerilor/discreditarea. Stoparea Transparenta procesului privind problemele
finangarii proiectelor si | Mediu | care apar, comunicarea in format predictibil si
programelor de dezvoltare clar pentru parteneri.
sectoriale

Capitolul 9

AUTORITATI/INSTITUTII RESPONSABILE

Rolurile in realizarea partii operationale a Programului sunt stabilite pentru
fiecare actiune Tn parte. Prima institutie indicatd va coordona implementarea
actiunii, urmata de institutiile care contribuie la realizarea acesteia.

Astfel, 1n procesul

elaborarii

si implementarii Programului sunt

implicate/vizate urmatoarele autoritati si organizatii ai societatii civile:

Autoritati

Organizatiile societitii civile, parteneri de
dezvoltare

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Justitiei

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Sanatatii

Ministerul Mediului

Ministerul Apararii

Biroul Politici de Reintegrare

Serviciul national unic pentru apeluri de
urgenta 112

Agentia Servicii Publice

Agentia de Guvernare Electronica
Inspectoratul  National de Probatiune
Administratia Nationala a Penitenciarelor
Serviciul de Informatii si Securitate
Serviciul de Protectie si Paza de Stat

Centrul National Anticoruptie
Procuratura Generala
Administratia Publica Locala

Primaria mun. Chisindu

Agentia Relatii Interetnice

Consiliul Suprem de Securitate

Oficiul Avocatului Poporului

Consiliul privind eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii din Republica Moldova

Regatul Suediei

Ambasada SUA in RM

UN WOMEN Moldova

Fundatia Te Doy Moldova

Asociatia ,,Promo-LEX”

Fundatia Soros Moldova

Oficiul ONU pentru Droguri si Crima (UNODC)
Centrul de Drept al Femeilor

Asociatia Femeilor din Politie

Coalitia Viata fara Violenta

Centrul de informatii GENDERDOC-M
Institutul de Politici Publice

Act for Involvement

Centrul Politici si Reforme

Asociatia ,,Initiativa pentru Pace”

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu
Dizabilitati din Republica Moldova

Automobil Club din Moldova

Universitatea Tehnica din Moldova

DCAF (Centrul de la Geneva pentru Guvernarea
Sectorului de Securitate)

Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare

Alianta ,,Infonet”

Centrul National al Romilor

Coalitia ,,Vocea romilor-CVR”

Asociatia Nevazatorilor din Moldova

Asociatia Surzilor din Republica Moldova
Asociatia ,,Motivatie”
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Capitolul 10
PROCEDURI DE RAPORTARE

Implementarea Programului de ordine si securitate publica se va realiza in
conformitate cu Planul de actiuni privind implementarea acestuia pentru anii
2022 — 2025 in doua etape:

1) etapa | — anii 2022-2023;

2) etapa a l1-a — anii 2024-2025.

Procesul de monitorizare si raportare se va realiza pe parcursul perioadei de
implementare a Programului, in vederea stabilirii gradului de realizare a actiunilor,
gradului de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele planificate, identificarii
cauzelor nerealizarii in termen a actiunilor planificate si modificarilor pentru
imbunatatirea procesului de implementare.

Rezultatele implementarii vor fi incluse in raportul de progres, care se
elaboreaza anual de catre Ministerul Afacerilor Interne, in baza informatiilor
prezentate de catre autoritatile/institutiile responsabile de implementare.

Tn cazul actiunilor cu mai multi responsabili de implementare, rolul de
coordonator/executor primar al implementarii 1i revine primei autoritati/institutii
indicate. Executorul primar va generaliza informatiile executorilor secundari si 0 va
prezenta in termenii stabiliti Ministerului Afacerilor Interne. Rapoartele de progres
trebuie sd ofere, inclusiv, date cantitative cu privire la progresul realizarii
obiectivelor specifice si a indicatorilor de rezultat.

Procesul de evaluare a implementarii Programului va fi desfasurat pentru
formularea unei imagini obiective bazate pe relevanta, efectivitatea, eficienta,
durabilitatea si impactul Programului pe termen mediu. Activitatile de evaluare
privind implementarea Programului vor fi realizate dupa cum urmeaza:

1. Dupa prima etapa de implementare (la mijlocul termenului), prin elaborarea
unui raport de evaluare intermediard pentru 2 ani;

2. Dupa finalizarea perioadei de realizare a Programului, prin elaborarea unui
raport de evaluare finalad pentru 4 ani.

Rapoartele de evaluare vor contine:

1. Sumarul executiv (descrierea scopului si obiectivelor Programului,
rezultatele obtinute in procesul de implementare, concluziile si recomandarile
principale);

2. Introducere (descrierea succintd a Programului, a scopului evaluarii, a
metodelor de evaluare si a constrangerilor in procesul de evaluare);

3. Constatari (prezentarea detaliata a rezultatelor evaludrii, in conformitate cu
criteriile de relevanta, eficacitate, eficienta, durabilitate si, in cazul evaluarii finale,
impactul Programului);

4. Concluzii (descrierea succintd a concluziilor facute in baza evaluarii);

5. Recomandari (descrierea activitatilor recomandate pentru imbunatatirea
situatiei din domeniul sau subdomeniul inclus in Program si a documentului propriu-
zis, in cazul evaluarii intermediare).
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Rapoartele de evaluare internd vor fi elaborate de Ministerul Afacerilor
Interne, cu suportul autoritatilor/institutiilor responsabile de implementarea
Programului.

In cazul in care evaluarea intermediari atestd devieri de la activitatile
planificate (actiunile, indicatorii de rezultat si monitorizare), raportul evaluarii
intermediare poate constitui temei pentru initierea procesului de modificare a
Planului de actiuni privind implementarea Programului.

Este salutabilad implicarea societatii civile Tn aprecierea nivelului de atingere
a obiectivelor documentului de politici. Rapoartele alternative reprezintd un
indicator important in procesul evaluarii impactului documentului de politici asupra
populatiei si sursa de informatii necesare orientarii corecte a actiunilor autoritatilor
implementatoare.

La finele fiecarei perioade de raportare si respectiv evaluare, vor fi intreprinse
si masurile de diminuare a riscurilor reflectate la compartimentul riscuri de
implementare, precum si cele de remediere a deficientelor aparute pe parcursul
implementarii obiectivelor/actiunilor.

In scopul asigurarii transparentei procesului de implementare a prezentului
Program, rapoartele anuale de monitorizare, precum si rapoartele intermediare si
finale de evaluare vor fi publicate pe pagina web-oficiala a Ministerului Afacerilor
Interne. Totodata, se va asigura mediatizarea progreselor pentru publicul larg,
precum si diseminarea informatiilor relevante populatiei si partenerilor.
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PLANUL DE ACTIUNI
privind implementarea Programului de ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025

Costuri de L
. . . Institutie
. - - Indicatori de implementare Sursa de Termen de C
Obiective specifice Actiuni o o X . responsabila
’ monitorizare (mii ler) finantare realizare . :
’ sl parteneri
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 7
Obiectivul general 1 ~
SPORIREA SIGURANTEI POPULATIEI LA DOMICILIU, IN COMUNITATE SI IN SPATIILE PUBLICE
1.1.1. Reorganizarea - . Tn limitele Bugetul IGP .
h . .| Viziunea de reorganizare . Trimestrul 1V,
unor structuri de ordine si o alocatiilor
) o ’ aprobata y 2022
securitate publica bugetare
Planul de implementare a In Ilm!FeIe Bugetul 1GP Trimestrul 1V, .
S alocatiilor Ministerul
viziunii aprobat y 2022 -
bugetare Afacerilor Interne
Raportul semestrial de N
. - In limitele ;
evaluare a nivelului de .. Trimestrul 1V,
. . alocatiilor Bugetul IGP
implementare a planului bugel 2024
ugetare
elaborat
Obiectiv specific 1.1. 1.1.2.Elaborarea unor In limitele Bugetul IGP Trimestrul 111
ASIGURAREA UNUI | standarde/criterii de Standarde aprobate alocatiilor 2023 ’
RASPUNS repartizare/organizare  a bugetare
PROFESIONIST, structurilor si efectivului Ordin orivind disl Tn limitele Bugetul IGP Trimestrul IV
EFICIENT SI RAPID | acestora R elor aorepat | alocatiilor s
LA PROVOCARILE elor, ap bugetare Ministerul
SPECIFICE PANA IN Organizarea structurilor si Afacerilor Interne
ANUL 2024 dislocarea fortelor T
< In limitele .
evaluats; alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul IV,
Deficiente constatate; y g 2025
; - bugetare
Propuneri de remediere
Tnaintate
1.1.3. Auditarea Raportul de audit al Ministerul
proceselor pe domeniul de | proceselor care vizeaza N Afacerilor Interne
S . . X X In limitele Bugetul e
ordine si securitate publica interactiunea cu . S . autoritati vizate
? - . alocatiilor autoritatilor Trimestrul 1, 2023 -
populatia, aprobat; y T in raport
; bugetare implicate
Nomenclatorul tuturor
proceselor aprobat; Partener:
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Activitati improprii si Centrul
cauzele acestora reflectate Parteneriat pentru
n raport Dezvoltare
Activitati improprii In limitele Buge}gl Trimestrul 1V,
eliminate din practica alocatiilor al.ltorlFa',[”OI’ 2024
bugetare implicate
1.1.4. Asigurarea Ordin privind lista
uniformizarii procedurilor | proceselor operationale ST
" In limitele .
standard de operare pe necesare de descris pe . Trimestrul 11,
. . . . ST alocatiilor Bugetul IGP
domeniul  patrularii =~ si domeniul patrularii si y 2023
.. ’ . ’ bugetare
reactionarii reactionarii, conform
nomenclatorului, aprobat
Cadrul normativ In limitele Trimestrul 111 Mi|_1isterul
modificat in baza alocatiilor Bugetul IGP ’ Afacerilor Interne
ST V 2023
necesitatilor identificate bugetare
Partener:
PSO pe toate tipurile de P Asociatia
. . In limitele . . -
patrulare si reactionare, alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1V, Femeilor din
aprobate Tn baza listei PO bugetare g 2023 Politie
descrise g
Standarde ocupationale N
entru toate tipurile de In Ilm!FeIe .
P . . alocatiilor bugetul IGP trimestrul I, 2024
patrulare si reactionare, y
’ ’ bugetare
aprobate
1.1.5. Elaborarea si | Manual PSO coordonat 2024-38,0 Bugetul o
implementarea manualului _cu societatea c1V}la si- al:ltOI‘lFaEHOI' Trimestrul I, 2025 Mlmsterul
institutii care realizeaza implicate Afacerilor Interne
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PSO pentru activitatea de controlul activitatii Surse externe Partenerii de Serviciul national
ordine si securitate publicd | Politiei editat si distribuit; dezvoltare unic pentru
Bunele practici privind (Alianta apeluri de urgenta
interactiunea cu Organizatiilor 112
persoanele din categorii pentru Persoane
vulnerabile, inclusiv cu Dizabilitati din Parteneri:
persoanele cu dizabilititi, RM Procuratura
minoritati nationale, Alianta ,,Infonet” Generala
victime ale violentei, Asociatia Organizatiile
varstnici, incluse in Nevazatorilor din societitii civile
manualul PSO Moldova Consiliul privind
Asociatia Surzilor eliminarea
din Republica discrimindrii si
Moldova asigurarea
Asociatia egalitdtii din RM
»Motivatie”) Alianta
Organizatiilor
pentru Persoane
cu Dizabilitati din
RM
Alianta ,,Infonet”
Asociatia
Nevazatorilor din
Moldova
Asociatia Surzilor
din Republica
Moldova
Asociatia
,,Motivatie”
Cel putin 40% din 2024-719,5 Bugetul IGP
angajatii care aplica PSO, 2025-719,5 Ministerul
instruiti anual, .
. . . Afacerilor Interne
inclusiv pe domeniul .
lucrului cu categorii Trimestrul 1V, .
. o 2025 Parteneri:
vulnerabile de cetateni o
S : Organizatiile
(minori, agresori

familiali, consumatori de
droguri, persoane anterior

societitii civile
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condamnate, persoane cu
dizabilitati, etc.)
Numarul Tn limitele
verificarilor/incélcarilor alocatiilor Bugetul IGP
ale PSO inregistrate anual bugetare
1.1.6. Ajustarea
normativelor de dotare Normele de dotare R
conform procedur”or individuala, aprobate prin In limitele Trimestrul 11
standard de operare (PSO) ordin, conform PSO si alocatiilor Bugetul IGP 2024 ’
aprobate inclusiv specificului de bugetare
gen
Termenul de utilizare a
uniformei de serviciu, Ministerul
precum si criterii de Afacerilor Interne
eliberare a acesteia in
functi ificul I .
actisit(;ii? (ijr?cslﬁgfv d(ieu en In Ilm!gele Trimestrul 11 Parte_ne_r ,
, Inclusiv de g alocatiilor Bugetul IGP : Asociatia
revizuite; buge’tare 2023 Femeilor din
HG nr. 284/2013 privind Politie
aprobarea uniformei, ’
Tnsemnelor si normelor de
echipare cu uniforma ale
politistilor, modificat
rtunitati privind N
Opop;rticiba?ea In Ilm!yele .
o . alocatiilor Bugetul IGP trimestrul 11, 2023
producétorilor europeni la buge’tare
licitatii, identificate
1.1.7. Dezvoltarea si | Principiile de activitate
implementarea conform modelului Tn limitele Trimestrul 111 Ministerul
Conceptului Police | operational de activitate alocatiilor Bugetul IGP 2023 ’ Afacerilor Interne
Inteligent Car (,,Masina Police Inteligent Car bugetare
inteligenta de politie”) aprobate si implementate
autoszleaglne“;‘fe' 08 i | 2023-120.0000 BugetulGp | Trimestrul 1V, Ministerul
’ 2024-73.095,0 2024 Afacerilor Interne

echipate
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Timpul de documentare a In limitele .
o " Trimestrul 1V,
cetatenilor redus cu alocatiilor Bugetul IGP 2025
minimum 15 minute bugetare
1.1.8. Instruirea Programul pentru Tn limitele .
L TP > " Trimestrul 1V,
angajatilor implicati in pregatire la locul de alocatiilor Bugetul IGP 2022
toate tipurile de patrulare si munca aprobat bugetare
reactionare Cel putin 70% din
angajatii implicati in
patrulare, pe tipuri, cu
respectarea criteriului de 2023-2.000,0 Ministerul
gen, instruiti 2024-2.000,0 Bugetul IGP Afacerilor Interne
Cel putin 70% din 2025-520,0 trimestrul 1V,
membrii EPRO, cu 2025
respectarea criteriului de
gen, instruiti
Numirul Tn limitele
verificarilor/incélcarilor alocatiilor Bugetul IGP
ale PSO inregistrate anual bugetare
1.1.9. Instruirea Cel putin 70% din
angajatilor EPRO privind mem_bru EPRO ms_trtjlgl 2023-2700,0 Trimestrul 111,
procedura pe fiecare domeniu in 2024- 1998 0 Bugetul IGP 2025
contraventionald, parte cu respectarea ' Ministerul
cercetarea locului criteriului de gen Afacerilor Interne
infractiunii si Numirul In limitele Trimestrul IV
documentarea accidentelor | verificarilor/incélcarilor alocatiilor Bugetul IGP 2025 ’
rutiere ale PSO inregistrate anual bugetare
1.1.10. Identificarea Raport de evaluare a in limitel
mecanismului de | situatiei formatorilor si In Imitele .
: I ; o e alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
consolidare a institutului analiza activitatii buge
- ) ’ ugetare
formatorilor  din  sursa acestora, elaborat
internd Ordin privind Ministerul
mecanismul de L Afacerilor Interne
. A . In limitele .
consolidare a institutului " Trimestrul 1V,
. : alocatiilor Bugetul IGP
de formator, inclusiv y 2023
bugetare
conform rezultatelor
analizei, aprobat
1.1.11.  Descrierea &
roceselor de lucru pentru . In Ilm!FeIe . Ministerul
P ; h Procese de lucru descrise alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 .
operationalizarea Sl de buge’tare Afacerilor Interne

evidentd, planificare si
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monitorizare a resurselor
institutiei
1.1.12.  Implementarea Criterii clare de apreciere Ministerul
unitard a regulilor de | a activitdtii, pe domenii, Afacerilor Interne
evaluare institutionala a elaborate si aprobate In limitele
performantei Mecanismul de alocatiilor Bugetul IGP Semestrul 1, 2023 Partener:
verificare/monitorizare a bugetare Asociatia
performantei instituit Femeilor din
Politie
1.1.13. Implementarea Conceptul de evaluare
conceptului de evaluare a transparentd a
managerilor, inclusiv cu | managerilor, inclusiv cu
participarea societatii civile participarea societatii Ministerul
civile aprobat; S Afacerilor Interne
Criterii clare de evaluare In Ilm!FeIe .
: ) e alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 .
si apreciere a abilitatilor ’ Parteneri:
? . o bugetare L
manageriale aprobate; Organizatiile
Functiile care presupun societétii civile
evaluarea obligatorie,
inclusiv cu participarea
societatii civile, aprobate
Regulamentul de
organizare si functionare
a Tn limitele
Comisiei de evaluare " Trimestrul 11,
f . alocatiilor Bugetul IGP
aprobat prin ordin; ’ 2023
. bugetare
Comisia de evaluare
cu societatea civila Ministerul
inclusa, instituita, Afacerilor Interne
100% din conducatori N
Y g In limitele ;
subdiviziunilor teritoriale .. Trimestrul I,
. alocatiilor Bugetul IGP
evaluati conform y 2024
o bugetare
criteriilor aprobate
- Tn limitel .
Ponderea recomandarilor .Fe € Trimestrul 1V,
S alocatiilor Bugetul IGP
Comisiei, implementate y 2025
bugetare
1.1.14. Implementarea Programul de instruire T .
: . g In limitele . Ministerul
unui program de instruire si adaptat la problemele " Trimestrul 1V, -
. - alocatiilor Bugetul IGP Afacerilor Interne
evaluare a managerilor la constatate in cadrul buge’tare 2024

locul de munca

evaludrilor, aprobat
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VAP —~
subz(i)v/ioz(ijtzgirc])?rt]:?i(taglrliale 2024-413,2 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
untior t 2025-413,2 g 2025
instruiti
1.1.15.  Asigurarea Mecanismul pentru
predictibilitatii in cariera implementarea si N
’ . ; In limitele . -
sub aspectul practic respectarea " Trimestrul 11, Ministerul
RO . alocatiilor Bugetul IGP .
predictibilitatii n carierda y 2023 Afacerilor Interne
. bugetare
elaborat;
Reguli/principii stabilite
1.1.16.Combaterea Comisia departamentala
fenomenului de ultragiere privind evaluarea Ministerul
si maltratare a politistilor, minutioasa a cazurilor de n limitele Afacerilor Interne
precum si nesubordonarea | - ultragiere, maltratare a alocatiilor Bugetul IGP | Trimestrul I, 2023 )
acestora politistilor din ultimii 5 y Parteneri:
T bugetare L
ani instituita, cu Organizatiile
participarea societatii societétii civile
civile
Ministerul
Raportul elaborat si P Afacerilor Interne
; In limitele Bugetul .
prezentat/consultat cu i, o Trimestrul 1V,
Lo alocatiilor autoritatilor .
Procuratura si societatea y ST 2023 Partener:
. bugetare implicate
civila Procuratura
Generala
- 0 - -~ - -
Cel putin 70{o.d|n In Ilm!FeIe Bugetul IGP Trimestrul IV, Ministerul
recomandari alocatiilor .
. ’ 2025 Afacerilor Interne
implementate bugetare
1:1'1|7‘ Dezyolta:rea la Conceptul unic al Tn limitele
nl}/e regiona @ | pregitirii profesionale, alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
in ra;st.ructurM . peptru aprobat bugetare
pregatirea profesionald a _
politistilor, inclusiv pe |  Echipamentul pentru _ I
principiul simuldrii pregatirea tactica Trimestrul 1V, -
situatiilor cu tactici achizitionat, conform 2024-4095,0 Bugetul 1GP 2024 Afa:;glr?ll(')s;[elrnutlerne
aplicare/folosire arma de conceptului aprobat
foc Minimum 4 directii
regionale amenajate si .
adaptate rezonabil la 2025-945,0 Bugetul IGP Trlm;zgtzrgl IV,

nevoile specifice ale
femeilor si barbatilor
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1.1.18.  Promovarea Minimum 4 instruiri -
- SR N - Ministerul
tacticilor de bazid in comune Tn domeniul .
o L. L . "~ Afacerilor Interne
activitatea politieneasca si tacticilor de baza cu
n alte institutii de aplicare | participarea procurorilor .
. ; . . Parteneri:
a legii si judecatorilor
ST S Procuratura
specializati organizate; <
Minimum 20% procurori Gen.erala
instruiti anual; 2024-14,0 Bugetul Trimestrul IV Institutul
- o) o 2025-7,0 autoritatilor ’ National de
Minimum 20% judecatori R 2025 e
. e i implicate Justitie
instruiti anual;
o Consiliul
Demersul privind .
. - Superior al
includerea acestei : L
NN Magistraturii si
tematici tn programul de e
. Consiliul
formare la Institutul Superior al
National de Justitie, perior
; . ’ Procurorilor
expediat
1.1.19.  Asigurarea In limitele
evidentei si monitorizarii Procesul logic descris alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 11,
electronice/unice a bugetare 2023 .
R o — Ministerul
circuitului armamentului si Rapoarte periodice Afacerilor Interne
munitiilor din dotarea/in (constatari/incalcari) In limitele Trimestrul IV
cadrul subdiviziunilor de elaborate; alocatiilor Bugetul IGP 2025 ’
ordine si securitate publica Armamentul revizuit si bugetare
scos din uz
1.1.20.  Stabilirea
competentelor  exclusive ~
ale sefului Politiei 1n . . In limitele .
L L . | Proiect de lege aprobat si " Ministerul
angajare, numire si . R alocatiilor Bugetul IGP Semestrul I, 2023 .
- L transmis Parlamentului y Afacerilor Interne
motivare (grade speciale) a bugetare
angajatilor Politiei pentru
toate nivelurile
1.1.21.  Consolidarea Tactici noi de interventie
capamta;_llor locale ale _a_probate 2024-171,3 Trimestrul 1V, Ministerul
chinologilor pentru Conditii adecvate de Bugetul IGP .
: . o N ; 2024 Afacerilor Interne
interventia  calitativd la dresare si intretinere a

locatia solicitata

caninilor, asigurate
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1.1.22.  Implementarea
modulului electronic in limitele
Agenda politistului, bazat . - Trimestrul 111,
pe date geospatiale Procese de lucru descrise alocatiilor Bugetul IGP 2023
bugetare
Ministerul
Ordin, inclusiv prin Afacerilor Interne
prisma respectarii datelor n limitele _
cu caracter personal, " Trimestrul 11,
) alocatiilor Bugetul IGP
aprobat; bugetare 2023
Domenii/categorii functii g
de aplicare stabilite
1.1.23.  Asigurarea
comunicarii  eficiente a Ministerul
serviciilor de ordine si In limitele Bugetul Afacerilor Interne
securitate  publicd  cu alocatiilor autoritatilor
institutiile media i bugetare implicate y
societatea civila . . P‘f"fte”e”-
Strategia de comunicare a Consiliul Suprem
serviciilor de ordine si Partenerii de de Securitate
securitate publica si dezvoltare Alianta
Planul de actiuni privind (Alianta Aprilie, 2023 Organizatiilor
implementarea acesteia Oraanizatiilor pentru Persoane
aprobatd prin ordinul g : cu Dizabilitati din
pentru Persoane ’
MAI e tes s RM
Surse externe | cu Dizabilitati din . v
RM Alianta ,,Infonet
Alianta ,,Infonet” Asociatia
fa ,, nione Femeilor din
Asociatia s
O Politie
Femeilor din ’
Politie)
PSO pentru stabilirea
nivelului de implicare a In limitele Ministerul
MAI n procesul de alocatiilor Bugetul IGP Aprilie, 2023 Afacerilor Interne
comunicare a bugetare

subdiviziunilor
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brosuri, etc) accesibilizate
pentru persoanele cu
dizabilitati senzoriale
conform standardelor
legale, precum si alte

Surse externe

Organizatiilor
pentru Persoane
cu Dizabilitati din
RM

1 2 3 4 5 6 7
subordonate aprobat prin
ordinul MAI
PSO privind mecanismul
de comunicare cu N
societatea civild, inclusiv In “m!Fele .
N . alocatiilor Bugetul IGP Mai, 2023
pentru a clarifica anumite buget
O . ugetare
situatii aprobat prin
ordinul IGP, IGC
R Ministerul
Conceptul social media In Ilm!FeIe Trimestrul IV, Afacerilor In_t.erne
alocatiilor Bugetul IGP Parteneri:
aprobat y 2023 L
bugetare Organizatiile
societitii civile
Planul de actiuni pentru N
: ’ In limitele ;
implementarea .. Trimestrul 1V,
L . alocatiilor Bugetul IGP
conceptului social media, bugetare 2023
aprobat g
Platforma de comunicare ~ Bugetul IGP
ntre serviciile de ordine In limitele .
. . s . Trimestrul 1V,
si securitate publica si alocatiilor -
AR ; 2025 Ministerul
institutiile mass-media, bugetare .
’ N Afacerilor Interne
creata
Rapoarte de monitorizare
si de evaluarea a nivelului R
de implementare a In limitele .
L . - Trimestrul 1V,
Strategiei de comunicare alocatiilor Bugetul IGP
. Lo y 2025
si Conceptului social- bugetare
media elaborate anual si
publicate
Instrumente de In limitele
comunicare ale serviciilor alocatiilor Bugetul IGP Ministerul
de ordine si securitate bugetare Afacerilor Interne
publica (1nc1us1y pagini Parteneri de )
web, materiale . Parteneri:
informative, panouri dezvoltare Trimestrul 1V, Alianta
» Panourl, (Alianta 2025 ,

Organizatiilor
pentru Persoane
cu Dizabilitati din
RM
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categorii vulnerabile Asociatia Asociatia
relevante Nevizatorilor din Nevizatorilor din
Moldova Moldova
Asociatia Surzilor Asociatia Surzilor
din Republica din Republica
Moldova Moldova
Alianta ,,Infonet” Alianta ,,Infonet”
Asociatia Asociatia
,Motivatie”) ,Motivatie”
1.1.24.  Gestionarea Grup de dialog creat cu
amenintarilor  emergente | participarea institutiilor Ministerul
pentru drepturile si | publice, societitii civile si Afacerilor Interne
siguranta populatiei agentilor economici Tn limitele Bugetul Ministerul
asociate mediului digital privind amenintarile alocatiilor autoritatilor Trimestrul 1, 2023 Economiei
emergente pentru bugetare implicate Serviciul
drepturile si siguranta Tehnologia
populatiei asociate Informatiei si
mediului digital Securitate
Foaie de parcurs pentru in limitel B | Cibernetica
gestionarea In limitele uge:u_l Trimestrul 1V,
A alocatiilor autoritatilor .
amenintarilor emergente buge’tare implicéte 2023 Partgner_l_.
identificate, aprobata Organizatiile
Recomandarile puse in Tn limitele Bugetul . societdtii civile
L " o Trimestrul 1V, . ‘i
sarcina institutiilor alocatiilor autoritatilor 2025 agenti economici
publice implementate bugetare implicate
1.1.25.  Alfabetizarea Partener de Ministerul
digitald a  angajatilor dezvoltare Afacerilor Interne
serviciilor de ordine si (Oficiul
securitate publica cu privire Consiliului Parteneri:
la amenintarile din mediul Europei prin Oficiul
virtual si drepturi digitale intermediul Consiliului
programului Europei prin
100% angajati din prima »Actiune cu Trimestrul 1V, intermediul
S 2024 - 1190,0 o .
linie instruiti privire la 2024 programului
Criminalitatea »wActiune cu
Informatica privire la
pentru Rezilienta Criminalitatea
Cibernetica in Informatica

regiunea pentru Rezilienta
Parteneriatului Cibernetica in
Estic”) regiunea
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Raspuns adecvat la Parteneriatului
amenintarile din mediul Estic”
digital la adresa ordinii si
securitatii publice
(eliminarea cazurilor de
discriminare/ incalcare a Th limi
: L In limitele .
drepturilor digitale) alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1V,
Analiza privind numarul bugetare 2025
cazurilor solutionate din
cele identificate, precum
si deficientele constatate,
elaborata
1.2.1. Descrierea PO
aferent initierii  analizei
informatiei pana la Proces operational n limitele
implementarea si evaluarea | interinstitutional descris; alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1. 2023 Ministerul
Obiectiv specific 1.2 planurilor masurilor, Procese operationale bugetare g ’ Afacerilor Interne
INTEGRAREA SI inclusiv a fluxului institutionale descrise g
DEZVOLTAREA informational pe segmentul
SURSELOR DE DATE | analizei informatiei
PENTRU A CREA 1.2.2.  Elaborarea si Conceptul aprobat; Tn limitele
INFORMATII CU aprobarea Conceptului cu | Lista proceselor de lucru - .
. ) - alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
VALOAREA privire la functionarea necesare de descris, bugetare Ministerul
ADAUGATA IN sistemelor informationale aprobata g Afacerilor Interne
LUAREA DECIZILOR | in cadrul unei platforme Procese de lucru descrise Tn limitele Bugetul IGP Trimestrul IV
PANA IN ANUL 2025 | unice o ’ alocatiilor ’
conform listei buge’tare 2023
1.2.3. Elaborarea ~
instructiunilor/PSO privind 100% PSO aprobate In limitele Trimestrul 1V Ministerul
includerea informatiilor in ap alocatiilor Bugetul IGP ’ -
o ’ pentru Sl integrate y 2023 Afacerilor Interne
S| (pari componente a bugetare
platformei)
1.24.  Organizarea L Tn limitele Tn 6 luni dupa -
instruirilor pentru angajatii 100% din prima linie alocatiilor Bugetul IGP operationalizarea Ministerul
care includ informatii instruiti bugetare g P latformei Afacerilor Interne
primare in SI 9 P
1.2.5. Implementarea Mecanismul de In limitele Ministerul
Conceptului  Intelligence implementare a alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 Afacerilor Interne
Led-Policing (ILP) | Conceptului ILP la nivel bugetare
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conform procesului interinstitutional si
operational  descris la | intrainstitutional ajustat;
nivelul subdiviziunilor Criterii de apreciere a
teritoriale calitatii produselor
analitice, aprobate;
Subiecte comune si
instrumente necesare
identificate;
Controlul asupra
procesului de analiza a
informatiilor, elaborarii si
implementarii produselor
analitice, descris
Cadrul normativ dupa caz
revizuit;
Norme de dotare
revizuite, la necesitate;
Fisele post_ulu_l d'upa caz Tn limitele
revizuite; alocatiilor Bugetul IGP Semestrul, |
Dublari de competente buge’tare 2023
excluse;
Delimitarea clara a
competentelor la nivel
strategic, operational si
tactic asigurata
1.2.6. Ajustarea PSO pe
domeniul analizei PSO ajustate; n limitele
informatiei  la  nivelul PSO noi pe domeniul locatiil Bugetul IGP Trimestrul 1V, Ministerul
intelegerii pentru angajatii | analizei informatiei, dupa alocafifior uget 2023 Afacerilor Interne
. A ’ bugetare
din subdiviziunile caz, aprobate
teritoriale
1.2.7. Instruirea si Parteneri de Ministerul
promovarea culturii dezvoltare Afacerilor Interne
analitice ~ Tn cadrul Misiunea Tnaltilor
serviciilor de ordine si | 20 formatori formati (15- 2023 - 351.0 Consilieri ai Trimestrul 1V, Partener:
securitate publica IGP, 3-IGC, 2-IMO) ' Uniunii 2023 Misiunea Inaltilor
Europene, Consilieri ai
expertii Uniunii Uniunii
Europene Europene,
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100% analisti instruiti In limitele . expertii Uniunii
I ? ; " Trimestrul ’
privind elaborarea alocatiilor Bugetul IGP Europene
L y 1V,2024
produselor analitice bugetare
100% analisti instruiti In limitele In 6 luni dupa
privind utilizarea alocatiilor Bugetul IGP operationalizarea
platformei digitalizate bugetare platformei
100 % conducatori Tn limitele
instruiti privind utilizarea i, Trimestrul 1V,
’ S alocatiilor Bugetul IGP
produselor analitice Th y 2024
. bugetare
fundamentarea deciziilor
1.3.1. Elaborarea Criterii de performanta -
A - L ’ N Ministerul
criteriilor de performanta pentru activitatea In limitele Afacerilor Interne
Obiectiv specific 1.3. pentru activitatea | politieneasca comunitara alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 Partener:
EXTINDEREA politieneascd comunitara stabilite (sondaje, bugetare Redatul Sueaiei
CONCEPTULUI DE (APC) proiecte, etc) g
ACTIVITATE _ Parteneri de
POLITIENEASCA dezvoltare
COMUNITARA IN 80% (Programului
A SECTOARELOR DE suedez privind
POLITIE, PANA IN reforma Politiei
ANUL 2025 pentru anii 2023-
2025”, care
Sondajul in perioada vizeaza
2022/2023 realizat; consolidarea.
h parteneriatului
Raport privind evaluarea .
< | P Comunitate- . -
1.3.2. Evaluarea externa | nivelului de implementare .- Trimestrul 11, Ministerul
. ; o - 2023 - 300,0 Politie, .
a nivelului de | a principiilor APC in SP . S 2023 Afacerilor Interne
. . - . ! . imbunatatirea
implementare a principiilor | si a gradului de satisfactie LT
- - S tacticilor si .
APC 1n sectoare de politie a populatiei si a > Partener:
(SP) ’ angajatilor, realizat m_etode_lor de Regatul Suediei
Y Instruire a
politistilor,
cresterea
capacitatii Politiei
prin prisma
oportunitatilor
egale de
leadership)
Sondajul in perioada 300.0 Pdaer;ir(l)(itr;rdee Trimestrul 1V,
2024/2025 realizat; ' 2025

(Programului
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anual

1 2 3 4 5 6 7
Raport privind evaluarea suedez privind
nivelului de implementare reforma Politiei
a principiilor APC in SP pentru anii 2023-
si a gradului de satisfactie 20257, care
a populatiei si a vizeaza
angajatilor, realizat consolidarea
parteneriatului
Comunitate-
Politie,
imbunatatirea
tacticilor si
metodelor de
instruire a
politistilor,
cresterea
capacitatii Politiei
prin prisma
oportunitatilor
egale de
leadership)
1.3.3. Extinderea Criterii privind o
aplicarii Conceptului de | prioritizarea SP propuse In “m!FEIe .
g . N - alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
activitate politieneasca pentru implementarea buge’tare
comunitara APC aprobate
Planul de actiuni privind
extinderea Conceptului de o
activitate politieneasca In Ilm!FeIe .
o . alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
comunitara pentru anii buge’tare o
2022-2026 aprobat prin Ministerul
ordin _ Afacerilor Interne
. In limitele .
CO”‘?eF’F pr_wmc_i APC alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, Partener:
revizuit/simplificat y 2023 .
bugetare Regatul Suediei
Ghidul privind activitatea Tn limitele .
. X - Trimestrul 1V,
ofiterului de sector alocatiilor Bugetul IGP 2023
aprobat bugetare
Conceptul de activitate 2022-362,5,
politieneasca comunitara 2023-562,5, Trimestrul 1V
implementat in cel putin 2024-562,5, Bugetul IGP 2025 ’
43 sectoare de politie, 2025-362,5

y:\004\anul 2022\hot&rari\30906\redactat-30906-program-ro.docx




69

Conceptului de activitate
politieneasca comunitara
elaborate anual

1 2 3 4 5 6 7
100% conducatori a .
subdiviziunilor teritoriale 2023 - 26,2 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
. o . 2023
instruiti pe domeniul APC
Parteneri de
dezvoltare
(Programului
suedez privind
reforma Politiei
pentru anii 2023-
20257, care
vizeaza
consolidarea
.. . parteneriatului
Campanii de comunicare Comunitate-
pentru promovarea 2024-200,0 Politie Trimestrul 1V,
conceptului APC 2025-100,0 . S 2025 .
) imbunatatirea Ministerul
organizate anual LT .
tacticilor si Afacerilor Interne
metodelor de
instruire a Parteneri:
politistilor, Regatul Suediei
cresterea Organizatiile
capacitatii Politiei societatii civile
prin prisma
oportunitatilor
egale de
leadership)
Rapoarte de monitorizare
si de evaluarea a nivelului
de implementare a Tn limitele
Planului de actiuni .. Trimestrul 1V,
- s alocatiilor Bugetul IGP
privind extinderea y 2025
bugetare
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1.34. . Elaborarea Criterii pentru atribuirea
normativelor, bazate pe - -
L - sectorului deservit,
criterii ~ clare,  privind : N
atribuirea sectoarelor aprobate; In limitele Ministerul
L - Criterii pentru gestionarea alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 -
deservite si gestionarea cu . y Afacerilor Interne
A fortelor din cadrul bugetare
acestea/fortele,  reiesind -
. . i . sectoarelor de politie
inclusiv din climatul de
. . ) aprobate
siguranta in comunitate
1.3.5. Dezvoltarea si Conceptul dezvoltat;
implementarea conceptului Regulamentul de o
X : ; ; In limitele
centrelor mobile de | organizare si functionare . .
. X R . alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
prevenire, cu includerea | aprobat/revizuit (cel pufin bugetare
atributiilor specifice 1 centru mobil pentru g Ministerul
sectorului de politie fiecare IP) Afacerilor Interne
30 centre mobile cu
sectorui depolie | 2024752000 | gy | THmeStl IV,
ctor polit 2025-25200,0 g 2025
achizitionate, conform
normativelor
Ministerul
Afacerilor Interne
A Ministerul
Raportul de evaluare In Ilm!FeIe Bugevtgl Trimestrul 1V, Mu_n(_:u sl
alocatiilor autoritatilor Protectiei Sociale
aprobat y S 2025 ;
bugetare implicate
Partener:
Administratia
Publica Locala
1.3.6. Dezvoltarea si Cadrul normativ S
: i o In limitele Bugetul .
implementarea conceptului modificat; " - Trimestrul 1V,
o g Lo alocatiilor autoritatilor
de voluntariat Tn activitatea | Domenii de implicare a y T 2023
- o : - bugetare implicate
politieneasca voluntarilor revizuite
Numarul de inspectorate Ministerul
acreditate ca institutie Afacerilor Interne
gazda a activitatii de ~ Ministerul
voluntariat (numarul de In limitele Bugetul . Educatiei si
oL .. > Trimestrul 1V, o .
referinta este 15); alocatiilor autoritatilor Cercetarii
ennt ; T 2025
Numarul de carnete de bugetare implicate

voluntar eliberate;
Numarul de activitati cu
implicarea voluntarilor
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3

1.3.7. Protectia victimei
prin obtinerea ordonantei
de protectie prin conferinta
video

Minimum 30% din
ordonante de protectie
obtinute prin video
conferinta, urmare
modificarii cadrului
normativ

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul
autoritatilor
implicate

Trimestrul 1V,
2025

Ministerul
Afacerilor Interne
Ministerul
Justitiei

1.3.8. Dezvoltarea
capacitatilor de constatare
si evaluare a riscurilor in
cazurile de violenta 1in
familie

Ordinul IGP nr.360 din
08.08.2018 ,,Cu privire la
aprobarea Instructiunilor

metodice privind
interventia Politiei Tn
prevenirea si combaterea
cazurilor de violenta in
familie” modificat;
Riscuri identificate
conform chestionarului de

constatare si evaluare a

riscurilor Tn cazurile de

violenta in familie
(psihice, integritate,
fizica, letalitate)

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul IGP

Semestrul I, 2023

100% angajati instruiti,
cu privire la aplicarea
Instructiunilor metodice
privind interventia
Politiei in prevenirea si
combaterea cazurilor de
violenta in familie,
precum si completarea
chestionarului digitalizat

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul IGP

Trimestrul 1V,
2025

Ministerul
Afacerilor Interne

Instruiri mixte a
autoritatilor n
gestionarea cazurilor de
violenta Tn familie

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul
autoritatilor
implicate

Trimestrul 1V,
2025

Ministerul
Afacerilor Interne
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Muncii si
Protectiei Sociale
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Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Parteneri de .
Parteneri:
dezvoltare Agenti
gentia
(Centrul de AN
.. Nationala
Informatii Asistenta Sociald
Surse externe ,,GenderDocM”, Cenfrul de
Centrul de Drept -
al Femeilor Informatii
UN Women’) ,,GenderDocM”,
Centrul de Drept
al Femeilor,
UN Women
Administratia
Publica Locala
1.3.9. Dezvoltarea Mecanismul de N
itatii de reactionare la | Tnregistrare/evidenta In limitele
capaciialll Bk o 913 e d alocatiilor Bugetul IGP Semestrul 1, 2023
cazurile de violenta cazurilor de violenta, y
’ ’ bugetare
aprobat
o Tn limitele Ministerul
0,
lOQ/o angajall |mp_I|_ca;| alocatiilor Bugetul IGP Semestrul I, 2024 | Afacerilor Interne
in proces instruiti buge’tare
Raportul analitic elaborat; LTJ;;:ET(L? Bugetul IGP Trimestrul 1V,
Recomandari inaintate buge’tare 9 2025
1.3.10. Crearea si Conceptul aprobat; a
ilotarea  Centrului  de Regulamentul de In limitele
priota s . =gultam : alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
Justitie Familiala (CJF) in | organizare si functionare bugetare Ministerul
mun.  Chiginau  pentru a CJF aprobat g Af 'Y‘I'S elrut
victimele  violentei n PSO aprobate Tn limitele Trimestrul IV acertlor Interne
familie Scheme de referire alocatiilor Bugetul IGP 2023 ’ Parteneri:
descrise bugetare Priméria.
Parteneri de mun Chisindu
Centrul pilotat 2023 - 27.380,4 (Amba_sada SUA Tnm;z;tzrgl IV, |':Al\.l r:g:tsiidﬁesgg/
Fundatia Te Doy Moldova
Moldova)
10 functii instituite Tn Trimestrul 1V,
cadrul CIE 2023 - 1325,8 Bugetul IGP 2023
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Ministerul
1.3.11.  Descrierea in limitel | Aface_rﬂpr Intlerne
roceselor de lucru pentru . In Imitele 5“99“? . Mlnlst_grq
pre o Procese de lucru descrise alocatiilor autoritatilor Trimestrul 1, 2023 Muncii si
evidenta  electronicd a ’ Lo LT
" bugetare implicate Protectiei Sociale
agresorilor A
Ministerul
Justitiei
1'3'12'. Expnderea . Ordinul interinstitutional In “m!we 5“9?“?' Trimestrul 1V,
mecanismului de referire ’ alocatiilor autoritatilor
; aprobat ° S 2023
pentru tratament si bugetare implicate
reabilitare a persoanelor Parteneri de
care consuma droguri 10% din efectivul MAI dezvoltare Trimestrul IV
instruit Tn aplicarea 240,0 (UNODC, ’
. o 2025
schemelor de referire Organizatiile
societdtii civile)
Parteneri de Ministerul
Schemgle dg r_eferlre dezvoltare Trimestrul IV, Aface_rll_or Interne
extinse Th minimum 6 Surse externe (UNODC, 2025 Ministerul
raioane Organizatiile Sanatatii
societdtii civile)
300 persoane din grupuri Tn limitele Bugetul Parteneri:
cu risc sporit de infectare alocatiilor . tor?tétilor Trimestrul 1V, Oficiul ONU
referiti catre servicii bugetare lilm licate 2025 pentru Droguri si
medico-sociale, anual g P Crima
100% unitati de transport . Organizatiile
dotate cu seturi 2024-800,0 Bugetul IGP Trimestrul IV, 1o et civile
R . 2024
individuale de protectie
100% din efectivul MAI
dotat cu seturi individuale
de protectie instruit in .
protectia sanatatii la locul 2380,0 Bugetul IGP Tnm;gtzrgl IV,
de munca si aplicarea
seturilor individuale de
protectie
1.3.13.  Elaborarea Concept aprobat; Ministerul
conceptului de PSO privind R Afacerilor Interne
implementare a implementarea In limitele Trimestrul IV
alternativelor pentru alternativelor pentru alocatiilor Bugetul IGP 2023 ’ Partener:
pedepsele asociate pedepsele asociate bugetare Oficiul ONU
consumului  de droguri | consumului de droguri, pentru Droguri si
aprobata Crima
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inclusiv pentru adolescenti Minimum 2 teritorii In limitele .
AR . ; - " Trimestrul 1V,
si tineri adulti pentru pilotare alocatiilor Bugetul IGP
: ; L y 2024
identificate bugetare
'l\/llnl.mum_ 1.50. angajatt In Ilm!FeIe Trimestrul 1V,
din prima linie instruiti in alocatiilor Bugetul IGP
: ; y 2024
aplicarea PSO bugetare
Pilotarea demarata in In “m!FEIe Trimestrul 1V,
o - alocatiilor Bugetul IGP
minimum 2 teritorii y 2025
bugetare
1.3.14.  Dezvoltarea PSO privind oferirea unui S
echipelor multidisciplinare | raspuns calitativ la In limitele Bugetul
N pelo ) p _rasp NN alocatiilor autoritatilor Semestrul I, 2023 Ministerul
in oferirea unui raspuns | Situatiile de risc in care se bu e’tare im Iicéte Afacerilor Interne
calitativ la situatiile de risc afla copiii, aprobate 9 P Ministerul
in care se afld copiii Cel putin 2 instruiri o o
: . In limitele Bugetul . Muncii si
pentru reprezentantii " S Trimestrul 1V, L
o ; alocatiilor autoritatilor Protectiei Sociale
autoritatilor competente y oL 2025 L
. bugetare implicate Ministerul
organizate anual N
- - Educatiei si
Numarul cazurilor C Tl
sesizate de inactivitate a Tn limitele Bugetul . ereetarti
et - S Trimestrul 1V, Ministerul
autoritatilor; alocatiilor autoritatilor S
T ’ R 2025 Sanatatii
Ponderea cazurilor bugetare implicate ’
sanctionate
1.3.15.  Implementarea PSO privind mecanismul
unui mecanism de | de comunicare, inclusiv R
comunicare, inclusiv de | de informare a victimei In limitele Ministerul
informare a victimei despre | despre stadiul examinarii alocatiilor Bugetul IGP Semestrul I, 2023 | Afacerilor Interne
stadiul examinarii cazului, cazului, aprobati; bugetare
precum si factorii care au Controlul respectarii Parteneri:
favorizat comiterea faptei mecanismului descris Organizatiile
ilegale } . n limi . ietatii civile
g Numarul abaterilor de la ;r;ol(l:r;l:zle(l)? Bugetul IGP Trimestrul 1V, societal
PSO identificate = g 2025
bugetare
Mecanism (proceduri, Ministerul
. initier r Afacerilor Intern
1.3.16. Consolidarea fiere, suport acerilor Interne
L o metodologic) de I
capacitatilor serviciilor de | . ) g In limitele . y
. ; . .~ | interactiune a serviciilor . Trimestrul 1V, Parteneri:
ordine si securitate publicd . . alocatiilor Bugetul IGP .
- 2 . de ordine si securitate y 2023 Centrul National
in interactiune cu S e bugetare -
ey . publica cu comunitatile al Romilor
comunitatile de romi - : .
; de romi, aprobat si Coalitia ,,Vocea
implementat romilor”
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Campanii de promovare a Mediatori
inmatricularii persoanelor id comunitari

de etnie roma pe locuri Parteneri de
bugetare n cadrul dezvoltar_e
. 2023-100,0, (Centrul National .
Academiei ,,Stefan cel - Trimestrul 1V,
Mare” in 2024-100,0, al 'R.omllor 2025
o . 2025-100,0 Coalitia ,,Vocea
comunitatile romilor 2
L ) romilor”)
organizate anual;
Dinamica inmatricularilor
persoanelor de etnie roma
Parteneri de
Campanii de recrutare in dezvoltare
comunitatea romilor 2023-100,0, (Centrul National Trimestrul 1V
organizate anual; 2024-100,0, al Romilor 2025 '
Dinamica angajarilor 2025-100,0 Coalitia ,,Vocea
persoanelor de etnie roma romilor”)
Obiectiv specific 1.4. 1.4.1. Consolidarea Regulamentul de
IMBUNATATIREA capacitatilor dispeceratelor | organizare si functionare
CAPACITATII DE in gestionarea apelurilor | a Centrului de coordonare
REACTIONARE populatiei operationala, aprobat;
RAPIDA A Coordonarea activitatilor
SERVICIILOR DE dispeceratelor de catre Tn limitele
ORDINE SI Centrul de coordonare alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
SECURITATE operationald, realizata; bugetare
PUBLICA CATRE PSO pe domeniul
ANUL 2024 coordonarii activitatilor
dispeceratelor de catre L |
Centrul de coordonare Afa(':glr?llc?:elzuteme
operationald, aprobata
PSO pe domeniul de Tn limitele
activitate al alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
dispeceratelor, aprobate bugetare
100% din angajatii
dispeceratelor dotati cu Trimestrul 1V,
manual de PSO pentru 2023-21 Bugetul 1GP 2023
dispeceri
Normele de dotare pentru Tn limitele
dispecerate sensibile la alocatiilor Bugetul IGP semestrul 1, 2023
gen, aprobate bugetare

y:\004\anul 2022\hot&rari\30906\redactat-30906-program-ro.docx




76

2 3 4 5 6 7
YRR - - -
100% dispeceri QOtagl 2900,2 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
conform normativelor 2024
100% dispeceri instruiti In limitele .
- ; " Trimestrul 1V,
in baza normelor de alocatiilor Bugetul IGP 2025
dotare si PSO bugetare
100% dispeceri instruiti N
N ; S In limitele . .
in domeniul comunicarii " Trimestrul 1V, Ministerul
o N alocatiilor Bugetul IGP -
cu populatia, Tn special ih y 2025 Afacerilor Interne
R L bugetare gy .
situatii de criza Serviciul national
Instruiri comune pentru 2023-59 5 unic pentru
cel putin 70% din ' Trimestrul 1V, apeluri de urgenta
dispeceri si operatori 2024-59.5 Bugetul IGP 2025 112
L 2025-59,5
organizate anual
1.4.2. Operationalizarea 100% EPRO 2023-76.041,0 Trimestrul 1V, Ministerul
neiniului ; . . Bugetul IGP i
principiului  ,,Cea  mai operationalizate 2024-76.041,0 2024 Afacerilor Interne
apropiata patruld” la nivel -
national Ponderea pe sexe n Tn limitele Trimestrul IV Partener:
cadrul EPRO reflectd alocatiilor Bugetul IGP s02a Asociatia
situatia din Politie bugetare Femeilor din
Politie
1.4.3. Optimizarea Serviciul national
raSpun,SUIul la apelurile de Clasificatorul apelurilor Tn limitele Bugetul . unic pentru <
urgenta X - e Trimestrul 1V, apeluri de urgenta
’ urgente si non-urgente alocatiilor autoritatilor 2025 112 ’
aprobat bugetare implicate Ministerul
Afacerilor Interne
PSO interinstitutionala Servu?lul national
- L A unic pentru
privind gestionarea In limitele Bugetul aveluri de uraenta
apelurilor fara continut alocatiilor autoritatilor Semestrul I, 2023 P 112 gent
sau cu continut de risc, bugetare implicate L
aprobati Ministerul
p Afacerilor Interne
1.4.4. Consolidarea Indexuri de caz pentru R
conlucrarii dintre serviciile | calificarea evenimentelor, In limitele Bugetul . Ministerul
. o ) .. S Trimestrul 1V, .
de ordine publica cu alte aprobate; alocatiilor autoritatilor 2023 Afacerilor Interne
structurile de forta si | Prioritizarea revizuita a bugetare implicate Serviciul national
servicii  publice de indexurilor de caz unic pentru
interventie primara PSO comuni intre Tn limitele Bugetul apeluri de urgenta
SNUAU 112 si . geu Trimestrul 1V, 112
. L alocatiilor autoritatilor
dispeceratele Politiei, y N 2023
< bugetare implicate
aprobata
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efectivul-limita al
institutiei

1 2 3 4 5 6 7
Ministerul
Afacerilor Interne
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Aparérii
Acorduri privind N
. . - In limitele Bugetul . .
interventia comund pe . o Trimestrul 1V, Parteneri:
. - alocatiilor autoritatilor o
cazuri de competenta, > S 2023 Serviciul de
; bugetare implicate L
aprobate Informatii si
Securitate
Serviciul de
Protectie si Paza
de Stat
Centrul National
Anticoruptie
1.5.1. Implementarea In limitele
mecanismului de protectie Mecanismul aprobat alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
a angajatilor din zona de bugetare -
securitate 100% angajati care S er_nsterul
. AR In limitele . Afacerilor Interne
activeaza in zona de alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1V,
Obiectiv specific 1.5. securitate, beneficiari ai bugetare g 2025
MODERNIZAREA mecanismului g
INFRASTRUCTURIISI | 152,  Amenajarea si Normele de Tn limitele Trimestrul 1, 2023
DOTARILOR ALE dotarea Posturilor vamale dotare/amenajare alocatiilor Bugetul IGP
SERVICIILOR DE OSP | interne de control (PVIC) aprobate; bugetare
INZONADE | reiesind din amenintarile in | 10006 PVIC amenajate si | 2023-3000,0 Bugetul IGP Trimestrul 1V, Ministerul
SECURITATE PANA | adresa ordinii si securitatii dotate 2024-2.670,0 ugetu 2024 Inisteru
iN ANUL 2025 publice inclusiv in _ Afacerilor Interne
’ L Algoritmul de N
contextul schimbarilor e - - In limitele
regionale notificare/informare in alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
9 caz de incidente in ZS, y g ’
bugetare
aprobat
1.5.3. Crearea 4 functii create n cadrul
structurilor dedicate | Serviciilor de patrulare n limitele
activitatii Tn cadrul PVIC din cadrul IP care alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul I, 2023 Mlplsterul
deservesc PVIC din buge’tare Afacerilor Interne
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. Tn limitele .
PSO pe domeniul PVIC alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 11,
aprobate y 2023
bugetare
1.5.4.Instruirea angajatilor Standard ocupational In limitele .
T ’ AN " Trimestrul 11,
implicati la PVIC pentru activitatea in alocatiilor Bugetul IGP -
2023 Ministerul
cadrul PVIC, aprobat bugetare Afacerilor Interne
100% angajati instruiti, 2023 - 57,6 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
inclusiv conform PSO g 2023
1.5.5. Operationalizarea n limitele
sistemului automatizat de | Procese de lucru descrise alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
monitorizare a circulatiei bugetare
mijloacelor de transport si 100% angajati instruiti Ministerul
de persoane n/din zona de privind utilizarea Sl de PN -
: L - . In limitele . Afacerilor Interne
securitate monitorizare a circulatiei . Trimestrul 1V,
- U alocatiilor Bugetul IGP
mijloacelor de transport si y 2024
I ’ bugetare
de persoane in/din zona
de securitate
1.5.6. Imbunitatirea Ministerul
condlpll_or de muncd fn Sediul IP Bender, Tn limitele Bugetul Afacerl_lor Interne
cadrul inspectoratelor de N . - S . Agentia Servicii
.. ) inregistrat la Agentia alocatiilor autoritatilor Trimestrul 1, 2023 -
politie ~din ~ zona de Servicii Publice bugetare implicate Publice
securitate  si zona de g P Biroul Politici de
securitate sporita Reintegrare
Raport al necesitatilor In limitele Bugetul Trimestrul 1, 2023
pentru IP Bender, alocatiilor autoritatilor sau Tn 6 luni de la
elaborat bugetare implicate inregistrare
Programul
100% inspectorate si 2022-800,0/ | activitatilor de Ministerul

sectoare de politie din
zonele de securitate si
securitate sporita,
modernizate si adaptate
rezonabil la necesitatile

reintegrare a tarii

2023-100333,4

Trimestrul 1V,
2025

Afacerilor Interne
Biroul Politici de
Reintegrare

femeilor si barbatilor 2024-79189,0 Bugetl 1GP
15.7. Asigurarea unui Raportul de analiza a N
< S, L ) In limitele -
raspuns la amenintirile in | amenintarilor, aprobat; " . Ministerul
A N - o ) : alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 .
adresa ordinii si securitatii Riscuri identificate; buge’tare Afacerilor Interne

Recomandari Inaintate
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publice  n contextul Ministerul
schimbarilor regionale Planul masurilor pe n limitele Bugetul rimestrul I Afacerilor Interne
termen mediu de mitigare alocatiilor autoritatilor ' .
. - ’ M 2023 Partener:
a riscurilor aprobat bugetare implicate -
Consiliul Suprem
de Securitate
obiectivul general 2
alinierea serviciilor de ordine si securitate publici la abordarea bazata pe drepturile omului
2.1.1. Elaborarea Studiul elaborat cu
studiului de  referinta recomandari privind
privind conformarea alinierea la conditiile,
Obiectiv specific 2.1. conditiilor, procedurilor si | procedurile si practicile
ALINIEREA 100% A | practicilor din sistemul privind aplicarea
CONDITIILOR DE MAI la standardele masurilor privative si
PRESTARE A internationale privind | neprivative de libertate la Partener de Ministerul
SERVICIILOR DE aplicarea masurilor | standardele internationale Afacerilor Interne
e . R - L dezvoltare
ORDINE $§I privative si neprivative de in domeniu (Delagatia
SECURITATE libertate. (inclusiv Regulile minime Uniunii Egurb ene Parteneri:
PUBLICA LA standard ale Nagiunilor fin intermegiul Delagatia Uniunii
STANDARDELE Unite pentru mdsurile P roaramului Europene prin
DREPTURILOR neprivative de libertate, 2023 -126,0 Ir?str%mentul de Trimestrul IV intermediul
OMULUI PANA IN Regulile minime standard ,&sisten 3 Tehnica 2023 ' programului
ANUL 2025 ale Nayiunilor Unite Cap »Instrumentul de
’ si Schimb de - < .
pentru tratamentul ; - Asistenta Tehnica
A - Informatii al S
derinurilor, Regulile N si Schimb de
T . Comisieli 1 s
Nagiunilor Unite pentru s Informatii al
’ : Europene”) o
tratamentul femeilor Comisiei
prizoniere si masurile Europene”
neprivative de libertate (TAIEX)
pentru femeile
delincvente)
Ponderea recomandarilor
puse Tn sarcina
institutiilor publice,
implementate
2.1.2. Elaborarea Concept unic al Ministerul
conceptelor privind infrastructurii unui IP T Afacerilor Interne
. ; .. . In limitele Bugetul . .
uniformizarea sediilor (model) aprobat; " o Trimestrul 1V, Ministerul
. S - alocatiilor autoritatilor L
inspectoratelor de politie si Concept unic al y N 2023 Mediului
L ; . S bugetare implicate
a directiilor regionale infrastructurii directiei
regionale aprobat; Parteneri:
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Practici prietenoase Asociatia
mediului ambiant incluse; Femeilor din
Criterii de gen si Politie
accesibilitate pentru Alianta
persoane cu nevoi Organizatiilor
speciale locomotorii, pentru Persoane
incluse cu Dizabilitati din
RM
2.1.3. Renovarea si Ministerul
accesibilizarea sediilor Afacerilor Interne
structurilor de ordine si " Ministerul
. . ’ Harta sediilor N
securitate publica, conform L Muncii si
. subdiviziunilor MAI, N
nevoilor persoanelor cu . . . Protectiei Sociale
. . . ... | responsabile de ordinea si ’
diverse tipuri de dizabilitati . RV
. s securitatea publica .
si altor categorii N Parteneri:
> . elaborata; o
vulnerabile . o Do N Asociatia
Lista sediilor prioritizate In limitele Bugetul s
- o . Femeilor din
pentru alocatiilor autoritatilor Trimestrul 1, 2023 Politie
renovare/modernizare bugetare implicate Alianta
aprobata (inclusiv atiil
conform repartizarii Organizatiilor
Y. pentru Persoane
teritoriale a persoanelor S
o cu Dizabilititi din
cu dizabilitati, RM ’
categoriilor vulnerabile) Asociatia
,Motivatie”
Alianta ,.Infonet”
Minimum 28 de sedii
renovate (9-
inspectorate/directii
regionale de polirie, 15
sectoare de polirie, 4 sedii
lel inclusiv
ale 1GC), inclusiv 36 1 543100.000,0 . .
spatii destinate garantarii Trimestrul 1V, Ministerul
’ . . 2024-100.000,0 Bugetul IGP .
respectdrii drepturilor 2025 Afacerilor Interne

persoanelor in cadrul
procedurilor desfasurate
de Politie (celule de
tranzit, camere de
audiere, recunoastere,
intrevedere confidentiald)

2025-52504,0
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Normative de dotare
privind detectoare de
metal stationare si
portative aprobate;
15 IDP dotate cu
detectoare de metal
stationare; 2024-1200,0 TRimestrul IV
30 detectoare de metal 2025-132,0 Bugetul IGP 2025 '
portative achizitionate;
Zero cazuri de
utilizare/aplicare a
obiectelor de metal in
automutilare/cazuri de
violenta de catre
persoanele plasate in IDP
2.1.4. Prevenirea PSO in domeniul ordine Ministerul
situatiilor de incilcare a si securitate publica Afacerilor Interne
drepturilor ~ omului  n revizuite, aliniate la Parteneri:
interactiunea cu serviciile abordarea bazata pe Procuratura
de ordine publica drepturile omului si o Bugetul Generala
coordonate cu PG; IT “m!F‘I?'e autoritatilor Oficiul
_PSO pe domenii de alocatitlor implicate Avocatului
interventie (stabilirea bugetare Poporului
clara a criteriilor de Consiliul privind
aplicare proportionala a eliminarea
fortei fizice, mijloacelor discriminarii si
speciale, armei de foc) . asigurarea
interinstitutionale / Tnm;gtzrgl IV, egalita?gii din RM

ajustate la cerintele
grupurilor vulnerabile si
coordonate cu
Procuratura

Surse externe

Parteneri de
dezvoltare
(Institutul pentru
Drepturile
Omului din
Moldova
Fundatia Soros
Moldova
Alianta
Organizatiilor
pentru Persoane

cu Dizabilitati din

Institutul pentru
Drepturile
Omului din
Moldova
Fundatia Soros
Moldova
Alianta
Organizatiilor
pentru Persoane
cu Dizabilitati din
Republica
Moldova
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Republica
Moldova)
50% Qm angajag care In Ilm!FeIe Buge}gl Trimestrul IV,
aplica PSO revizuite alocatiilor autoritatilor
o L L 2025
etapizat, instruiti anual bugetare implicate
2.1.5. Prevenirea Posturile de felcer din n limitele
situatiilor de 1incdlcare a | cadrul IDP subordonate " Trimestrul 1V, Ministerul
drepturilor  omului e Serviciului medical al alocatiilor Bugetul IGP 2023 Afacerilor Interne
P . P bugetare
durata aflarii in custodia MAI
serviciilor  de  ordine 100% din angajatii Ministerul
publica serviciilor detentie si Afacerilor Interne
escorta instruiti Tn 2023-47,5 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
aplicarea PSO ajustate la 2024-475 2024 Parteneri:
cerintele grupurilor Oficiul
vulnerabile Avocatului
Poporului
Consiliul privind
eliminarea
discrimindrii si
asigurarea
70% din angajatii din egalitdtii din RM
prima linie instruiti in 966,6-2023, . Institutul pentru
. ST Trimestrul 1V, .
aplicarea PSO ajustate la 966,6-2024 Bugetul IGP 2025 Drepturile
cerintele grupurilor 966,6-2025 Omului
vulnerabile din Moldova
Fundatia Soros
Moldova
Alianta
Organizatiilor
pentru Persoane
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cu Dizabilitati din
RM
Parteneri de Ministerul
dezvoltare Afacerilor Interne
(Asociatia
»Motivatie” Parteneri:

3 autospeciale pentru Alianta Asociatia
transportarea persoanelor 2905.0 Organizatiilor Trimestrul 1V, ,Motivatie”
cu dizabilitati locomotorii ' pentru Persoane 2025 Alianta

achizitionate cu Dizabilitati din Organizatiilor
RM pentru Persoane
Alianta cu Dizabilitati din
,Infonet”) RM
Alianta ,.Infonet”
Codul de executare si PN Ministerul
. ; In limitele Bugetul . e
cadrul normativ conex pe " o Trimestrul 1V, Justitiei
o alocatiilor autoritatilor SO
segmentul escortarii bugetare implicate 2024 Ministerul
detinutilor, modificat g P Afacerilor Interne
Mecanism de escortare,
stabilit in baza
modificarilor actelor N Ministerul
L . In limitele Bugetul . L
normative din domeniu alocatiilor autoritatilor Trimestrul 1V, Justitiei
privind escortarea y ST 2025 Ministerul
; . bugetare implicate .
persoanelor din custodia Afacerilor Interne
Administratiei Nationale
a Penitenciarelor
Costuri pentru eliberarea
actelor de identitate a
persoanelor aflate Tn T Agentia Servicii
. e In limitele Bugetul . -~
custodia Politiei, - S Trimestrul 1V, Publice
- ; alocatiilor autoritatilor L
suportate din bugetul de y T 2023 Ministerul
. bugetare implicate .
stat; Afacerilor Interne
Cadrul normativ
modificat
2.1.6. Consolidarea 24 formatori formati in Parteneri de
capacitatilor serviciilor de domeniul combaterii dezvoltare Ministerul
ordine si securitate publica | infractiunilor motivate de (Proiectul Trimestrul IV Afacerilor Interne
n combaterea | prejudecata, egalitate si Surse externe ,, Consolidarea 2022 '
infractiunilor motivate de | non-discriminare, inclusiv accesului la Parteneri:
prejudecata, discurs de ura | referitoare la persoanele justizie pentru Consiliul Europei
si propaganda de razboi de etnie roma si LGBTQ+ victimele
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Cadrul tematic pentru
formatori elaborat;

5 instruiri regionale
organizate;
Minimum 1000 angajati
instruiti anual

discriminarii,
infractiunilor
generate de urd §i
discursurilor de
instigare la ura”,
co-finantat de
Uniunea
Europeana si de
Consiliul Europei
si pus n aplicare
de Consiliul
Europei in cadrul
Parteneriatului
pentru Buna
Guvernare Il,
Proiectul
Consiliului
Europei
”Consolidarea
egalitatii si
diversitatii Tn
Republica
Moldova”,
finantat de catre
Ministerul
Afacerilor
Externe al
Regatului Tarilor
de Jos)

Trimestrul I11,
2024
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Mecanismul de colectare
a datelor dezagregate
privind numarul, tipul si
categoriile (in baza
criteriilor protejate de
lege) de infractiuni si
contraventii motivate de
prejudeciti, dispret sau
urd operational;
Minimum 70% din
angajati implicati in
procesul colectarii
datelor, instruiti

Surse externe

Parteneri de
dezvoltare
(Proiectul

,» Consolidarea
accesului la
justigie pentru
victimele
discriminarii,
infractiunilor
generate de urd §i
discursurilor de
instigare la ura”,
co-finantat de
Uniunea
Europeana si de
Consiliul Europei
si pus n aplicare
de Consiliul
Europei in cadrul
Parteneriatului
pentru Buna
Guvernare 11,
Proiectul

Consiliului

Europei
”Consolidarea
egalitatii si
diversitatii Tn

Republica

Moldova”,

finantat de catre

Ministerul

Afacerilor

Externe al

Regatului Tarilor
de Jos)

In limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul IGP

Trimestrul 1V,
2024

Ministerul
Afacerilor Interne

Parteneri:
Consiliul Europei
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gestuala

cu Dizabilitati din
RM
Alianta ,.Infonet”

1 2 3 4 5 6 7
Parteneri de Ministerul
dezvoltare Afacerilor Interne

nsiliul ini
Surse externe (Consiliu Ministerul
Europei, Justitiei
Organizatiile Ministerul
societétii civile) Educatiei si
Cercetarii
1 Campanie de
sensibilizare cu privire . Parteneri:
. L ! Trimestrul 1V, o .
infractiunile motivate de Consiliul Europei
. o 2025
prejudecata, discurs de Procuratura
urd, desfasuratd anual In limitele Bugetul Generala
alocatiilor autoritatilor Consiliul privind
bugetare implicate eliminarea
discrimindrii si
asigurarea
egalitatii din RM
Organizatiile
societétii civile
2.1.7. Promovarea Cerinte minime in baza N
comunicarii  sensibile la | necesitatilor speciale de In “m!FEIe .
s . L . alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 .
necesitatile grupurilor | comunicare ale grupurilor ’ Ministerul
o . e bugetare -
vulnerabile vulnerabile stabilite Afacerilor Interne
Necesarul de echipament R
peptyruufacmtarea In Ilm!gele Trimestrul IV, Parteneri:
comunicarii cu persoanele alocatiilor Bugetul IGP 2023 Alianta
cu dizabilitati senzoriale, bugetare Organizatiilor
identificat pentru Persoane
Echipament achizitionat 2024-1376,5 Bugetul IGP Trimestrul 1V, cu Dizabilitati din
’ 2025 RM
L o Tn limi - Alianta ,,Infonet”
2500 angajati instruiti in In Ilm!FeIe In decurs de 1 an e
- " - alocatiilor Bugetul IGP o Asociatia
utilizarea echipamentului y de la achizitionare e .
bugetare ’ Nevazatorilor din
Parteneri de Moldova
dezvoltare Asociatia Surzilor
10 angajati instruiti in (Alianta din RM
comu?witjza}ea mimico- 51192 Organizatiilor Trimestrul 1V, Asociatia
’ pentru Persoane 2024 ,,Motivatie”
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Asociatia
Nevazatorilor din
Moldova
Asociatia Surzilor
din RM
Asociatia
»Motivatie”)

Mecanism de comunicare
mimico-gestuala la
distanta pilotat

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul IGP

Trimestrul 1V,
2025

2.1.8. Implementarea
conceptului de tactici de
baza in activitatea
politieneasca

Conceptul aprobat;
Ghid de aplicare, Tn
format atractiv, elaborat

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul IGP

Trimestrul 1V,
2023

Minimum 4000 de
angajati instruiti anual

Tn limitele
alocatiilor
bugetare

Bugetul IGP

Surse externe

Parteneri de
dezvoltare
(Programului
suedez privind
reforma Politiei
pentru anii 2023-
2025”, care
vizeaza
consolidarea
parteneriatului
Comunitate-
Politie,
imbunatitirea
tacticilor si
metodelor de
instruire a
politistilor,
cresterea
capacitatii Politiei
prin prisma
oportunititilor
egale de
leadership)

Trimestrul 1V,
2025

Ministerul
Afacerilor Interne

Partener:
Regatul Suediei
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2.2.1. Examinarea Raport de evaluare Ministerul
oportunititii de modificare elaborat in comun cu Afacerilor Interne
a cadrului legal privind | societatea civila, inclusiv Ministerul
evenimentele publice din perspectiva I Justitiei
— - o In limitele Bugetul
Obiectiv specific 2.2. comentariului general 37 alocatiilor autoritatilor Semestrul 1. 2023
DEZVOLTAREA la art.31 al Comitetului bugetare implicate ' Parteneri:
CAPABILITATILOR pentru Drepturile Omului g P Centrul Politici si
INTEGRATE ALE al ONU Reforme
FORTELOR DE Asociatia
ORDINE DE ,,Promo-LEX”
INTERVENTIE LA Cadrul normativ Tn limitele Bugetul Ministerul
EVENIMENTE modificat, conform alocatiilor autor?tétilor Trimestrul 1V, Afacerilor Interne
PUBLICE CU ’d“ 1 bugetare imolicate 2024 Ministerul
RESPECTAREA recomandartlor g P Justitiei
DREPTURILOR 2.2.2. Elaborarea actului
OMULUI PANA IN normativ  care vizeazi Tn limitele Bugetul Ministerul
ANUL 2025 evenimentele publice Proiectul legii Thaintat " getu Trimestrul 1V, Afacerilor Interne
: ; alocatiilor autoritatilor L
stipulate la alin.(2) al art.2 spre promovare bugetare imolicate 2024 Ministerul
din  Legea nr.26/2008 g P Justitiei
privind intrunirile
2.2.3. Elaborarea Conceptul aprobat prin N
conceptului de interventie ordin; LT(JI(I:;:E?JJ? Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
integratd a fortelor la Fluxul informational y g ’
. . . bugetare
evenimente publice, cu descris
descrierea rolului Criterii de Ministerul
decizional al delimitare/clasificare a ~ Afacerilor Interne
Inspectoratului de | evenimentelor publice, In limitele
Management Operational pentru a asigura alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023 Partener:
al MAI nefragmentarea bugetare Asociatia
procesului de gestionarea Femeilor din
a acestora aprobate Politie
Reprezentarea pe sexe in Tn limitele
structurile operationale .. Trimestrul 1V,
alocatiilor Bugetul IGP
conform ponderii per y 2025
AT . N bugetare
Institutie, asigurata
2.2.4. ldentificarea  si Lista proceselor In limitele .
- ’ . < " Trimestrul 1,
descrierea proceselor operationale aprobata alocatiilor Bugetul IGP
X . 2023 -
operationale pe domeniul bugetare Ministerul
evenimentelor publice 100% din procesele Tn limitele . Afacerilor Interne
] ) o - Trimestrul 111,
operationale identificate, alocatiilor Bugetul IGP
: 2023
descrise bugetare
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2.2.5. Dotarea serviciilor | PSO interinstitutionale pe R
de ordine si securitate | domeniul evenimentelor In limitele Trimestrul IV
publica conform PSO | publice coordonate cu PG alocatiilor Bugetul IGP 2023 ’
aprobate  pe  domeniul | aprobate pentru 100% din bugetare
evenimentelor publice procesele descrise
100% normative ajustate Tn limitele Trimestrul IV Ministerul
pentru PSO aprobate alocatiilor Bugetul IGP 2024 Afacerilor Interne
bugetare
Serviciile de ordine si
securitate publica dotate .
- - 2023-22050,0 Trimestrul 1V
0 L l
in proportie de 30% 2024-22050.0 Bugetul IGP 2025
uniformizat, conform
normativelor
2.2.6. Interventii . Tn limitele .
calitative de dialog la Standard ocupational alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 11,
. LY aprobat y 2023
evenimente publice si alte bugetare
provocdri de ordine si PO identificate si
securitate publicd descrise; Tn limitele Trimestrul IV
PSO privind activitatea de alocatiilor Bugetul IGP ’
. . 2023
dialog la evenimente bugetare
publice, aprobate
4 formatori formati in Trimestrul 1V,
domeniu 684,6 Bugetul IGP 2024
36 anggjagl fqrma';l in Ir|1 Ilm!FTzIe 5 iap Trimestrul IV, Mir_1isteru|
omeniu alocatiilor ugetu 2024 Afacerilor Interne
bugetare
Numarul de situatii Tn
care s-a intervenit
(dezagregate pe tipuri); ~
Rata situatiilor finalizate In limitele .
o . - Trimestrul 1V,
pozitiv doar prin alocatiilor Bugetul IGP 2025
instrumente de dialog bugetare
Obiectivul general 3
CRESTEREA SIGURANTEI IN TRAFIC PE DRUMURILE PUBLICE
Obiectiv specific 3.1. 3.1.1. Modificarea Cadrul normativ Tn limitele Trimestrul 1V Ministerul
CONSOLIDAREA cadrului  normativ  pe modificat; alocatiilor Bugetul IGP 2023 ’ Afacerilor Interne
CAPACITATILOR DE | domeniul sigurantei rutiere bugetare
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CONSTATARE A (Codul penal al Republicii | Procedura si mecanismul
INCALCARILOR Moldova nr. 985/2002, de constatare a
REGULAMENTULUI | Codul contraventional al contraventiilor
CIRULATIEI Republicii Moldova nr. simplificate;
RUTIERE PANA IN 218/2008, Legea  nr. Lacunele normative
ANUL 2024 131/2007 privind siguranza privind retinerea
traficului  rutier) si a | mijlocului de transport si
sistemului de sanctionare a aducerea la parcarea
contraventiilor  constatate speciald in anumite
prin intermediul Sistemului situatii eliminate;
de monitorizare video | Mecanismul de tragere la
,,Controlul traficului” raspundere
contraventionala a tuturor
persoanelor care comit
contraventii in domeniul
circulatiei rutiere si
faptele acestora sunt
constatate prin
intermediul mijloacelor
tehnice certificate
omologate, simplificat
3.1.2. Descrierea Procesul pentru
proceselor operationale pe | constatarea incalcarilor
domeniul sigurantei rutiere RCR fixate de SIA
”Controlul traficului” P
descris; In Ilm!gele .
' alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
Procesul pentru y
P bugetare
constatarea Incalcarilor Ministerul
RCR fixate cu Afacerilor Interne
echipamentele de dotare,
descris;
Dupa 3 luni de la
Procesul pentru I
PN In limitele aprobarea
constatarea incélcarilor de . RO
< . . : alocatiilor Bugetul IGP modificarilor la
cétre agentii de circulatie, y -
i bugetare CC (acyiunea
descris N
precedenta)
3.1.3.  Revizuirea PSO pe PSO pe domeniul N
Lo o . I In limitele . -
domeniul circulatiei rutiere | circulatiei rutiere conform " Trimestrul 111, Ministerul
’ ’ . alocatiilor Bugetul IGP .
conform proceselor | proceselor operationale buge’tare 2023 Afacerilor Interne
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PSO aliniate la abordarea
bazatd pe drepturile
omului si aprobate
conform Instructiunilor
3.1.4. Descrierea Procese de lucru pentru in limitel
roceselor de lucru pentru SIA existente (RAR n limitele .
P " ' alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
dezvoltarea solutiilor IT pe | Rossoft, E-data) conform buget
R Lo s . ugetare
domeniul circulatiei rutiere necesitatilor descrise
Proces de lucru pentru Ministerul
accesarea optlmlzata n limitele _ Afacerilor Interne
comuna .. Trimestrul 1V,
L alocatiilor Bugetul IGP
(platforma/aplicatie bugetare 2023
mobild) a STA existente g
descrise
3.1.5. Elaborarea Concept/Instructiuni
conceptului cu privire la aprobate;
implementarea noilor | Propuneri de modificare a
modalitati de constatare a cadrului normativ Tn limitele
incélcérilor RCR Tnaintate; alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
Mecanismul de asigurare bugetare
a caracterului secret a o
implementarii noilor M'U'SterUI
modalitati, aprobat Afacerilor Interne
Diminuarea ratei Tn limitele .
.. Trimestrul 1V,
proceselor-verbale alocatiilor Bugetul IGP
. y 2025
contraventionale clasate bugetare
Numirul incalcirilor care n limitele .
. - - Trimestrul 1V,
vizeaza caracterul secret alocatiilor Bugetul IGP
AR y 2025
al planificarii, constatate bugetare
3.1.6. Dotarea conform Normele de dotare In limitele
normativelor a | aprobate (coordonate cu alocatiilor bugetul IGP trimestrul I, 2023
autospecialelor si cele din alte domenii) bugetare
angajatilor implicati la Unitatile implicate Tn
supravegherea circulatiei nitat : - _ .
ru'gere g i supravegherea circulatiei | o0 co100 g Bugetul 1GP Trimestrul 1V, Ministerul
rutiere dotate in proportie : g 2023 Afacerilor Interne
de 50%
Unitatile |mpI|_cate in 2024-23205,0 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
supravegherea circulatiei 2024
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rutiere dotate Tn proportie
de 70%
Unitatile implicate in
supravegherea circulatiei i Trimestrul 1V,
rutiere dotate Tn proportie 2025-35700,0 Bugetul IGP 2025
de 100%
3.1.7. Revizuirea si | Cadrul normativ revizuit;
ajustarea cadrului normativ | Instructiuni de utilizare a
privind utilizarea sonometrului si
echipamentelor de echipamentului de ~
constatare a 1incalcarilor | constatare a tipurilor de In limitele . -~
S LS . . ] - Trimestrul 1V, Ministerul
participantilor n trafic droguri, aprobate; alocatiilor Bugetul IGP -
A L ° 2023 Afacerilor Interne
Instructiuni de utilizare a bugetare
echipamentului de
masurare a alcoolemiei si
vitezei, ajustate la practici
noi
3.1.8. Organizarea . -
0,
instruirilor angajatilor Celt%yun_m/o?ngajtagl Trimestrul IV Ministerul
implicati in supravegherea certificati anual pentru 2024-336,0 Bugetul IGP rimestrul 1V, inisteru
circulatiei rutiere utilizarea echipamentului 2025 Afacerilor Interne
’ nou
3.1.9. Dezvoltarea .
procedurilor de fixare PSO privind CFL/ o
digitalizati a accidentului colectarea datelor _o_le la In Ilm!FeIe _
. - . locul producerii alocatiilor Bugetul IGP Trimestrul 1, 2023
rutier, cu largirea spectrului identel i b t
de date colectate de la fata acclaente grtru Iere, ugetare
locului si  Tnregistrarea aprobate
acestora n Sl (dupd Instructiuni de utili n limitele
racordarea SIA RAR la ”f].rucg'“”t' Ie.” ' 'Zat';eta alocatiilor Bugetul IGP | Semestrul I, 2023 o
CADAS) echipamentului, aprobate bugetare At Mmllstelrut
= acerilor Interne
Normele de dotare pentru ;TOI('::;:E?(I)? Bugetul IGP Trimestrul 111,
CFL, aprobate buge’tare g 2023
Necesititi de dotare In Ilm!FeIe Trimestrul 1V,
- alocatiilor Bugetul IGP
stabilite buge’tare 2023
Ponderea nec§s1ta‘,[||0r 2024-25200,0 Bugetul IGP Trimestrul 1V,
acoperite 2025
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Cel putin 70% angajati
(sau conform nivelului de Trimestrul IV
dotare) care utilizeaza 2024-336,0 Bugetul IGP 2025 '
echipamentul vizat aplica
PSO, instruiti
Proces logic de racordare n limitele
a SIA RAR la CADAS alocatiilor bugetul IGP trimestrul 1, 2023
descris bugetare
Obiectiv specific 3.2. 3.2.1. Organizarea Partener de
INTENSIFICAREA schimbului de experienta dezvoltare
PREVENIRII pentru identificarea (Delagatia
ACCIDENTELOR solutiilor de réspuns la - ) Uniunii Europene Ministerul
RUTIERE PANA IN | amenintirile  noi  in Practici bune prejuate; prin intermediul Afacerilor Interne
O . . | Dinamica pozitiva anuala : :
ANUL 2024 domeniul sigurantei rutiera . . programului Trimestrul 1V,
; . a accidentelor rutiere 2023-132,3 .
(conducerea agresiva, L ,»Instrumentul de 2025 Parteneri:
Lo . generate de amenintarile . - e - -
raliuri, mijloace alternative noi ’ Asistenta Tehnica Delagatia Uniunii
de transport, participanti si Schimb de Europene prin
vulnerabili) Informatii al intermediul
Comisiei programului
_ Europene”) ,»Instrumentul de
3.2.2. . Regllzarea 0 dvat.g Analiza efectuata: In Ilm!FeIe BugevtL_Jl Trimestrul 1V, Am_stenga_l Tehnica
la trei ani a cercetarii . alocatiilor autoritatilor si Schimb de
. . . Recomandari inaintate y oL 2023 > -
sociologice comparative a bugetare implicate Informatii al
factorilor de risc asupra | Planul de actiuni privind In limitele Bugetul Comisiei
sigurantei rutiere implementarea alocatiilor autoritatilor Semestrul I, 2024 Europene”
recomandarilor, aprobat bugetare implicate
Ponderea recomandarilor In limitele .
. - Trimestrul 1V,
implementate conform alocatiilor Bugetul IGP
: y 2025
calendarului aprobat bugetare
3.2.3.  Revizuirea Conceptul de planificare a
principiilor de patrulare | fortelor in baza analizei in limitel
rutierd pe traseele de risc, aprobat; In Imitele .
) 5 ) L ' alocatiilor bugetul IGP trimestrul 1, 2023
nationale, bazata pe analiza | Mecanismul de control a y
; A .. . bugetare
datelor si identificarea | respectarii conceptului, i
AT X . - Ministerul
riscurilor in traficul rutier stabilit .
— — Afacerilor Interne
Patrulare rutiera realizata ~
conform analizei In limitele .
. e - Trimestrul 1V,
informatiilor; alocatiilor Bugetul IGP 2025
Numarul abaterilor de la bugetare

planificare constatate
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3.2.4. Extinderea retelei Minimum 2 orasele de
oraselelor de sigurantd | siguranta rutierd pentru
rutierd pentru copii si a copii create;
centrelor mobile de | Minimum 2 centre mobile
prevenire si educatie rutiera | de prevenire si educatie -
L Ministerul
rutiera, create; .
- Afacerilor Interne
Numarul anual de Trimestrul IV
beneflmarl ai orqse[elor 2940,0 Bugetul IGP 2024 Partener:
de siguranta rutiera in L .
’ ) Administratia
crestere cu 50%; . e
> Publica Locala
Numarul anual de
beneficiari ai centrelor
mobile de prevenire si
educatie rutiera in
crestere cu 40%;
3.2.5. Consolidarea Ghidul de comunicare, in limitel
capacitatilor de comunicare inclusiv pentru fiecare In |m!Fe €
AN - . . alocatiilor Bugetul IGP Semestrul 1, 2023
institutionald externd cu | categorie de participant, bu e,tare
publicul si a agentilor de aprobat g Ministerul
circulatie cu populatia 10 formatori formati pe 2023 -473,0 Trimestrul 1V, .
. AL Bugetul IGP Afacerilor Interne
domeniul comunicarii 2023
100% agenti de circulatie Trimestrul 1V,
Instrull___ 2024-205,0 Bugetul IGP 2025
100% comunicatori
. . Semestrul 1, 2025
instruiti
Sé%ﬁ%aniicl)or? ag:azairr??ormare © camp;rrllljzlr.eahzata 2023-189,0,
in trafic orientate spre Minimum4ca'te orii de 2024-189,0, Bugetul IGP Trimestrul IV, Ministerul
. ) P . L gori de. 2024-189,0 9 2025 Afacerilor Interne
prevenirea accidentelor | participanti n trafic vizati
rutiere in campaniile anuale
Ministerul
Afacerilor Interne
Studentii a cel putin 3 Parteneri de Mmlst_er_ul_
. I . Educatiei si
universitati instruiti pe Surse externe dezvoltare Trimestrul 1V, Cercétérif
domeniul sigurantei (Automobil Club 2025
rutiere, anual din Moldova) .
Partener:
Automobil Club
din Moldova
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40% din studentii Ministerul
implicati in activitati de In limitele Bugetul . Afacerilor Interne
AR ; .. O Trimestrul 1V, .
prevenire si informare, alocatiilor autoritatilor 2025 Ministerul
instruiti pe domeniul bugetare implicate Educatiei si
sigurantei rutiere Cercetarii
3.2.7. Elaborarea unui Concept national
concept  national de | consultat cu societatea In limitele Bugetul . -
. . e .. A Trimestrul 1V, Ministerul
educatie rutierd, bazat pe civila, aprobat; alocatiilor autoritatilor -
T . e . > . S 2023 Afacerilor Interne
analiza de risc, grupuri tinta Mecanismul de bugetare implicate Ministerul
si categorii de varsta implementare stabilit S
’ —— — ~— Educatiei si
Beneficiari educati in In limitele Bugetul . o
R " e Trimestrul 1V, Cercetarii
cadrul pilotarii din mun. alocatiilor autoritatilor
L ’ L 2025
Chigindu bugetare implicate
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea
proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
ordine si securitate publicd pentru anii 2022-2025 a fost elaborat de catre
Ministerul Afacerilor Interne, cu suportul reprezentantilor societatii civile si
partenerilor de dezvoltare.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si
finalitatile urmarite

Programul de ordine si securitate publicd pentru anii 2022-2025 (in
continuare — Program), este un document de politici publice care deriva din
Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022 — 2030,
si care la randul sdu, raspunde exigentelor Strategiei Nationale de Dezvoltare
,Moldova Europeana 2030, in special obiectivului strategic nr. 9 ,,Promovarea
unei Societati pasnice, sigure si incluzive”. Acesta va contribui si la realizarea
tintelor strategice reflectate la obiectivele strategice ale SND , Moldova
Europeana 2030 nr. 2 ,,Cresterea accesului oamenilor la infrastructura fizica,
utilitatile publice” si nr. 8 ,,Asigurarea unei guvernari eficiente si incluzive si a
suprematiei legii”.

Programul de ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025 asigura
realizarea obiectivului de dezvoltare al Programului de activitate al Guvernului
,,Moldova vremurilor bune” care vizeaza ,,Reducerea cu 15% a infractiunilor
contra vietii si sanatatii omului, a violurilor si hartuirii sexuale si a violentei pe
baza de gen, a accidentelor, inecurilor, incendiilor si intoxicatiilor”.

In acest sens, Guvernul si-a asumat, prin Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022, aprobat prin HG nr. 235/2021, elaborarea urmatoarelor
documente de politici publice:

- elaborarea documentului de politici in domeniul ordine si securitate
publica pentru anii 2022-2027, conform actiunii 24.1.5;

- elaborarea Programului de dezvoltare a Inspectoratului General de
Carabinieri pentru anii 2022-2024, conform actiunii 24.1.6;

- elaborarea Programului de dezvoltare a Inspectoratului General al
Politiei, conform actiunii 24.1.7.

Nu in ultimul rand, Programul de ordine si securitate publica pentru anii
2022-2025 sprijind implementarea prevederilor Acordului de Asociere si
Agendei de Asociere RM-UE prin obiective si actiuni care vizeaza prioritatile
pe domeniul drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, relelor
tratamente si torturii, violentei de gen, politicii de securitate, sigurantei rutiere.

Programul ofera solutii la provocarile majore pentru siguranta publica
identificate in urma analizei problemelor care afecteaza populatia. Subiectele
analizate vizeaza amenintarile pentru siguranta la domiciliu, Tn comunitate si in




spatiile publice, cauzele sigurantei precare in traficul rutier, conditiile care
favorizeaza incalcarea drepturilor populatiei de catre structurile de ordine
publicd, precum si amenintarile emergente legate de utilizarea tehnologiilor
digitale.

Scopul Programului de ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025,
il constituie sporirea gradului de sigurantd a populatiei in comunitate, in traficul
rutier si garantarea respectarii drepturilor omului in procesul de prestare a
serviciilor de ordine si securitate publica, prin:

-modernizarea serviciilor de ordine si securitate publicd conform
necesitatilor populatiei si furnizarea serviciilor de calitate;

-reactionarea prompta si eficienta la apelurile de urgenta;

-consolidarea capacitatilor profesionale pentru eficientizarea activitatilor
pro-active;

-cresterea nivelului de profesionalism, comunicarea si interactiunea
eficienta cu comunitatea;

-dezvoltarea infrastructurii adaptate la necesitatile grupurilor vulnerabile;

-furnizarea securitatii la nivel regional;

-implementarea tehnologiilor moderne in activitatea angajatilor MALI.

in procesul elaborarii Programului, au fost examinate diferite studii,
analize si rapoarte de monitorizare, inclusiv civica, fiind luate in considerare o
buna parte a constatarilor si recomandarilor:

1. Rapoartele de monitorizare civica a reformei Politiei, elaborate in
perioada anilor 2019-2021;

2. Raportul de monitorizare si evaluare a achizitiilor publice realizate de
Ministerul Afacerilor Interne si Inspectoratul General al Politiei in contextul
implementarii Strategiei de dezvoltare a Politiei 2016—2020;

3. Studiul aprofundat ,,Raspunsul organelor de drept la cazurile de violenta
in familie in contextul crizei COVID-19 in Republica Moldova” din anul 2021;

4. Sondajul sociologic ,,Victimizarea si gestionarea fenomenului
infractionalitatii in Republica Moldova” din anul 2021;

5. Evaluarea strategica a Ministerului Afacerilor Interne al Republicii
Moldova din anul 2022;

6. Analize & Sugestii ,,Organizarea si procesele de Politie si Jandarmerie
in Republica Moldova” din anul 2022;

7. Raport privind analiza functionald a Inspectoratului General de
Carabinieri din anul 2019;

8. Raport de evaluare a capacitatilor Politiei in domeniul rutier, din anul
2017;

9. Rapoartele de monitorizare si evaluare ale documentelor de politici care
vizeaza dezvoltarea Politiei, Carabinierilor, precum si ordinea si securitatea
publica, pentru anii 2017-2021,

10. Produsul analitic ,,Dinamica accidentelor rutiere in Republica
Moldova” din anul 2021;

11. Barometrul opiniei publice;




12. Studiul ,,Analiza conditiilor de accesibilitate a sectoarelor de politie”
din anul 2020;

13. Raportul de stare privind analiza performantelor, cunostintelor si
practicilor privind siguranta rutiera in 10 tari din regiunea Dunarii;

14. Cadrul de politicd al UE privind siguranta rutiera 2021-2030 —
Recomandari privind urmatorii pasi catre ,,Viziunea zero”;

15. Raport privind analiza functionald a ministerului afacerilor interne al
RM, din anul 2015;

16. Raport special ,,Alegatii de torturd la Inspectoratul de Politie Soroca”
din 26 mai 2022.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

In mod specific, interventiile programului vizeazi eliminarea deficientelor
din sistemul institutiilor de ordine si securitate publica, care afecteaza calitatea
serviciilor prestate populatiei si favorizeaza perpetuarea fenomenelor
periculoase.

Obiectivele programului urmaresc cresterea sigurantei in toate mediile de
activitate ale populatiei, cu respectarea abordarii bazate pe drepturile omului in
procesul de livrare a serviciilor de ordine si securitate publica. Programul
presupune interventii pe mai multe paliere, inclusiv continuarea initiativelor
nefinalizate din documentele de politici anterioare.

Este planificatd introducerea de abordari noi in planificarea si livrarea
serviciilor de ordine publica, bazate pe reorganizarea structurilor si capacitarea
efectivului din prima linie pentru a face fata provocarilor specifice. Solutiile
propuse urmaresc apropierea serviciilor de ordine publicad de populatie, inclusiv
prin 0 mai bund acoperire a teritoriului si prin dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si interactiune.

Complementar, programul pune bazele unei culturi politienesti orientate
spre necesitdtile populatiei, fundamentata pe o abordare analitica care va fi
extinsd la toate nivelurile decizionale. Un alt aspect vizat este asigurarea
sinergiei intre subdiviziunile specializate in domeniul OSP — care va fi produsa
prin uniformizarea procedurilor de interventie, instruirilor, coordonarii si
fluxului de informatii.

O prioritate este si asigurarea dotarilor moderne necesare pentru angajatii
din prima linie si a structurilor de suport — indispensabild pentru un raspuns
eficient si profesionist la provocarile pentru ordinea publica.

Directiile de interventie sunt grupate in urmatoarele 3 obiective generale:

1. Sporirea sigurantei populatiei la domiciliu, In comunitate si in spatiile
publice ;

2. Alinierea serviciilor de ordine si securitate publica la abordarea bazata
pe drepturile omului;

3. Cresterea sigurantei in trafic pe drumurile publice.

La randul sau, obiectivele generale urmeaza a fi atinse prin realizarea
urmatoarelor obiective specifice:




1. Asigurarea unui raspuns profesionist, eficient si rapid la provocarile
specifice catre anul 2024;

2. Integrarea si dezvoltarea surselor de date pentru a crea informatii cu
valoarea adaugata in luarea deciziilor catre anul 2025;

3. Extinderea conceptului de activitate politieneasca comunitara in 80% a
sectoarelor de politie catre anul 2025;

4. Tmbunatitirea capacititii de reactionare rapida a serviciilor de ordine si
securitate publica catre anul 2024;

5. Modernizarea infrastructurii si dotarilor serviciilor de ordine si
securitate publica In zona de securitate pana in anul 2025;

6. Alinierea 100% a conditiilor de prestare a serviciilor de ordine si
securitate publica la standardele drepturilor omului pana in anul 2025;

7. Dezvoltarea capabilitatilor integrate a fortelor de ordine de interventie
la evenimente publice cu respectarea drepturilor omului;

8. Consolidarea capacitatilor de constatare a incalcarilor regulamentului
circulatiei rutiere catre anul 2024;

9. Intensificarea prevenirii accidentelor rutiere catre anul 2024.

Conform sondajului BOP din iunie 2021, doar 30,2% din populatie se
simtea in siguranta in mare si foarte mare masura. Cealalta parte a populatiei se
simtea in micd masurd in sigurantd (47,3%) sau deloc in sigurantd (19,7%).
Conform aceluiasi BOP, 68,7% din respondenti considerd ca cetateanului in
Republica Moldova nu ii este asiguratd securitatea personala.

Conform studiului privind Victimizarea si gestionarea fenomenului
infractionalitatii in Republica Moldova, perceptia sigurantei scade pe timp de
noapte in toate spatiile vizate. Pana la 38% dintre respondenti afirma ca nu se
simt in sigurantd in stradd pe timp de noapte. Cifrele aratd o imbunatatire
comparativ cu situatia din 2010, atunci cand acest indicator era de 50%.
Diferentele de perceptie au aparut in special in plan regional, unde municipiul
Chisindau este perceput ca cel mai nesigur pe timp de noapte - 52% din
respondenti au raportat cd nu se simt in siguranta pe strada in timpul noptii,
semnificativ mai multi decat media nationala. Autorii studiului sugereaza ca
masurile care pot imbunatati sentimentul de siguranta in spatiile publice ar avea
cel mai mare impact asupra fricii (de exemplu, o mai buna patrulare a pietelor
in timpul zilei, precum si iluminatul strazilor si parcurilor pe timp de noapte).
Conform studiului vizat, 46,9% din populatie considera ca politistii 1si exercita
functiile bine si foarte bine, iar 21,4% - rdu si foarte rau, pe cand 34,2%
considera ca nici bine, nici rau.

In perioada anilor 2000-2018, Republica Moldova avea cei mai alarmanti
indicatori din Europa cu o medie de 103,2 decese si 855 de persoane
traumatizate la 100 mii de autoturisme. Viteza excesiva a fost principala cauza
pentru accidentele rutiere si decesele rezultate din acestea. Ponderea acestei
cauze a crescut constant din 2017 pana in 2021, de la aproape 26% la 35,5% in
totalul accidentelor si de la 47% la aproape 53% din totalul deceselor.




Totodata, periodic se Inregistreazd cazuri de incalcare a libertdtii de
intrunire si/sau exprimare si din partea institutiilor publice. Ultimul caz de
incalcare a Articolului 10 al Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, a fost constatat de CEDO la 30.11.2021, care a
acordat reclamantului 5850 de euro pentru prejudiciul moral si 1800 de euro
pentru costuri si cheltuieli.

4. Fundamentarea economico-financiara

Sursele financiare necesare pentru implementarea Programului de ordine si
securitate publica pentru anii 2022 — 2025 vor fi acoperite din: a) bugetul de
stat; b) mijloacele financiare ale organizatiilor internationale; ¢) suportul oferit
de partenerii de dezvoltare.

Costuri pe ani (mii lei)
Costuri totale
(mii lei) 2022 2023 2024 2025
TOTAL 1090553,3 1462,5 515143,9 | 451043,6 | 122903,3

Costuri acoperite in

CBTM (mii lei) 1056117,4 362,5 486954,2 | 448702,4 | 120098,3

Costuri in cadrul

Programului
activitatilor de 800,0 800,0

reintegrare (mii lei)
Costuri care exced

CBTM (mii lei) 33635,9 300,0 28189,7 2341,2 2805,0

Calculele aratd ca, suma totald, necesard pentru realizarea actiunilor
planificate, constituie 1.090.553,3 mii lei, din respectiva 1.056.117,4 mii lei
urmeaza a fi acoperite din bugetul Ministerului Afacerilor Interne, 33635,9 mii
lei vor fi acoperite din asistenta externa, iar 800,0 mii lei - in cadrul Programului
activitatilor de reintegrare a tarii pentru anul 2022.

Aditional, vor fi identificate si sursele externe de finantare pentru
realizarea integrala a activitatilor planificate.

Astfel, proiectul privind ,,Crearea Centrului de justitie familiala”, finantat
de Ambasada SUA in Moldova, se afla in proces de implementare (costul total
al proiectului— 1.441.071,16 dolari).

Suplimentar, instruirile pe segmentul domeniul combaterii infractiunilor
motivate de prejudecata, egalitate si non-discriminare sunt organizate in cadrul
proiectelor ,,Consolidarea accesului la justitie pentru victimele discriminarii,
infractiunilor generate de ura si discursurilor de instigare la urd”, co-finantat de
Uniunea Europeana si de Consiliul Europei si pus in aplicare de Consiliul
Europei in cadrul Parteneriatului pentru Buna Guvernare II (costul total al
proiectului care acoperd necesitatile mai multor institutii — 940 000,00 euro) si
Proiectul Consiliului Europei ,,Consolidarea egalitdtii si diversititii in
Republica Moldova”, finantat de catre Ministerul Afacerilor Externe al
Regatului Tarilor de Jos (costul total al proiectului care acopera necesitatile
mai multor institutii — 300 000,00 euro).




De asemenea, Programul urmeaza a fi implementat din alte surse externe,
cu suma estimata de 6255,5 mii lei, cu suportul proiectului ,,Programului suedez
privind reforma Politiei pentru anii 2023-2025”, care vizeazd consolidarea
parteneriatului Comunitate-Politie, imbunatatirea tacticilor si metodelor de
instruire a politistilor, cresterea capacitatii Politiei prin prisma oportunitatilor
egale de leadership, finantat de catre Regatul Suediei, precum si prin
intermediul proiectelor partenerilor de dezvoltare (Centrul de Drept al
Femeilor; UN Women, Oficiul ONU pentru Droguri si Crima, Fundatia Soros
Moldova, Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din RM
Alianta ,, Infonet”, Asociatia Nevazatorilor din Moldova, Asociatia Surzilor din
Republica Moldova, Asociatia ,, Motivatie”, Alianta Organizatiilor pentru
Persoane cu Dizabilitati din RM, Centrul de Informatii ,,GenderDocM”,
Centrul National al Romilor, Coalitia ,, Vocea romilor”, Automobil Club din
Moldova si altele).

Important de mentionat ca, pentru implementarea unor actiuni ce tin de
realizarea atributiilor functionale nu sunt necesare resurse financiare
suplimentare, acestea fiind realizate din bugetul aprobat al autoritatilor si
institutiilor implicate.

Totodata, costurile estimative ale actiunilor vor fi ajustate pe perioada
implementarii Planului, reiesind din volumele de alocatii disponibile in bugetul
de stat.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Urmare aprobarii proiectului nu va fi necesara modificarea si/sau
completarea altor acte normative.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In vederea respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta
in procesul decizional, proiectul a fost plasat pe pagina-web oficiala a
Ministerului Afacerilor Interne in reteaua Internet www.mai.gov.md, la
compartimentul , Transparenta”, sectiunea ,,Consultdri publice”, rubrica
,Consultari publice” si pe pagina-web www.particip.gov.md, fiind supus
procesului de avizare cu toate ministerele si alte autoritati publice centrale.

In prealabil, Conceptul Programului de ordine si securitate publici pentru
anii 2022-2025 a fost plasat, in perioada 12-27 mai 2022, pe pagina web oficiala
a Ministerului Afacerilor Interne, in directoriul Transparenta/Consultari
publice/Initierea elaborarii actelor normative.

Pentru asigurarea participarii incluzive la elaborarea Programului de
ordine si securitate publica pentru anii 2022-2025, au fost organizate 15
consultari
non-formale preponderent cu reprezentantii societitii civile. In cadrul acestora,
suplimentar examinarii problemelor si actiunilor formulate, au fost discutate si
alte dificultati, fiind stabilite interventii comune si/sau de suport in solutionarea
acestora. Subsidiar, in procesul elaborarii Programului in scopul excluderii



http://www.mai.gov.md/
http://www.particip.gov.md/

dublarii actiunilor, din program au fost excluse actiunile care se regdsesc in
variantele aprobate ale altor documente de politici publice.

Urmare, proiectul a fost supus consultarilor publice de catre autoritatile
administrative centrale, reprezentantii societatii civile si partenerii de
dezvoltare.

/. Constatarile expertizei anticoruptie

In conformitate cu articolul 28 alineatul (2) litera a) din Legea integritatii
nr. 82/2017, proiectul Programului este exceptat de la expertiza anticoruptie.

8. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica.

9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului a fost supus expertizei juridice de catre
Ministerul Justitiei.

Secretar general al ministerului Serghei DIACONU
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